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Uvod

Mestska cCast Bratislava-Vrakunia je Uzemnym samospravnym a spravnym
celkom hlavného mesta Slovenskej republiky, Bratislavy. Vykonava samospravu
Bratislavy a prenesenu pésobnost, ktora je vymedzena zdkonom a Statdtom
hlavhého mesta a v tomto rozsahu ma postavenie obce. Je preto pravnickou
osobou, ktord hospodari s vlastnym ako aj zverenym majetkom a s vlastnymi
financnymi zdrojmi. Zdruzuje obyvatelov, ktory maju na jej Uzemi trvaly pobyt,
ale zaroven zabezpecuje potreby aj dalSich obyvatelov a ob¢anov, ktori sa na jej
Uzemi zdrziavaju.

Moznost obcanov podielat sa na usporiadani svojho Zivota a jeho podmienok
sa v demokratickej spoloCnosti povazuje za jednu z klucCovych atribdtov
demokracie. Na drovni samospravy tak mozu urobit prostrednictvom réznych
foriem. Zdakladnou formou je pravo volit a byt voleny do miestnych organov
a pracovat tak v miestnom zastupitelstve, miestnej rade alebo v komisiach
miestneho zastupitel'stva, teda podielat sa priamo na praci samospravy mestskej
Casti Bratislava-Vrakuna. Existuje vSak aj cely rad dalSich moznosti, ktorymi sa
nasi angazovani obyvatelia mézu zapojit do diania a ovplyviiovat tak kvalitu
svojho zivota. Jedna z moznosti, ktord sa otvorila prijatim zdkona NR SR (.
448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach je aj ucast na priprave, realizacii
a prehodnocovani Komunitného planu socialnych sluzieb.

Zakladnou ulohou mestskej Casti je starostlivost o vSestranny rozvoj svojho
Uzemia a potreby vlastnych obyvatelov. Socidlna politika je dolezitou
a neoddelitelnou castou tejto starostlivosti a miestna Cast ma v nej rozlicné
kompetencie a moznosti. V sirSom chapani sa socialna politika mestskej Casti
orientuje na celkové zlepSovanie socialnych podmienok, zdravia a kvality zivota
obyvatelov ruka v ruke so vzdeldvanim, starostlivostou o zdravie, kultdru, Sport
a vyuzitie volného ¢asu. V uzSom chapani je to ale konkrétna pomoc pri rieseni
nepriaznive] a krizovej socialnej situacie obCanov, ktori sa v takejto situacii ocitli.
Aj v tejto oblasti je cely rad formalnych a neformalnych moznosti, ktoré moé6zu
napomahat spokojnému a bezpecnému Zivotu, pocitu istoty a spolupatri¢nosti.

Mestskd cast Bratislava-Vrakuna si  uvedomuje svoje povinnosti
a zodpovednost v oblasti socidlnych sluzieb, ktoré su sucastou jej celkovej
socialnej politiky. Zaroven chce vyraznejSie podporit angazovanost aj inych
formalnych a neformalnych aktivit svojich obCanov v tejto oblasti. Deklarovanim
tejto orientacie je aj tento Komunitny plan socialnych sluzieb.



1 Teoreticka cast

Komunitny plan socialnych sluzieb je vypracovany na obdobie rokov 2018 -
2022. Predstavuje strednodoby strategicky dokument, ktory je schvalovany
Miestnym zastupitel'stvom mestskej Casti Bratislava-Vrakuna. Nadvazuje alebo sa
opiera o cely rad inych dokumentov a niektoré zakony, ktoré sU uvedené
v dalSom texte. Je spracovany v sllade s poziadavkami zakona NR SR ¢.448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov. Napriek tomu, Ze je
determinovany celym radom inych dokumentov, legislativou a schvalovanim na
arovni miestnej samospravy, nie je uzavretym dokumentom. Medzi jeho zakladnu
charakteristiku patri otvorenost, ktord znamen4, Ze je kazdy rok prehodnocovany
a aktualizovany. Na aktualizacii a vyhodnocovani komunitného planu sa podielaju
poslanci, komisie ako poradné organy miestneho zastupitelstva, odbory
miestneho Uradu a obyvatelia mestskej Casti a to podla zvolenych pravidiel.

Komunitny plan socialnych sluzieb ma tri Casti. V prvej Casti su uvedené
teoretické vychodiska, podklady a ciele dokumentu tak, aby si mohol kazdy
Citatel vytvorit zadkladny rdmec vedomosti o tom, aky dokument drzi v ruke, ¢o
ovplyvhovalo jeho tvorbu a na zdklade ¢oho ho mdze v buducnosti posudzovat
a davat dalSie podnety.

V druhej Casti sa zameriava na posudenie stavu, na ktory by mal reagovat.
Ide o analytickl cast, ktord sa tyka demografickych Udajov, poziadaviek
obyvatelov mestskej casti, stavu existujlcich socidlnych sluzieb a dalSich
okolnosti, ktoré su pre rozvoj socidlnych sluzieb délezité.

V tretej casti obsahuje navrh na rieSenie existujucej alebo v blizkej
budulcnosti oCakdvanej situacie. Tato ¢ast ma postupne prechaddzat v konkrétne
opatrenia aich realizaciu. V priebehu nasledujucich rokov bude realizacia
Komunitného planu kazdoro¢ne vyhodnocovana a na zaklade realnych vysledkov
sa budu prijimat dalSie opatrenia.

1.1 Vymedzenie pojmov a skratiek

Komunita

Komunita je termin pouzivany v réznych vyznamoch. Pre Ucely tohto
dokumentu ho budeme chapat ako spolocenstvo l'udi Zijucich alebo kooperujtcich
v jednej institucii alebo v jednej lokalite (MatouSek, 2008). Komunita ma svoju
atmosféru, svoj spdsob komunikacie, svoju hranicu, ktord je viac alebo menej
priepustnd voci okoliu. Hranice komunity sU rézne, moze ist o geografické,



politické, ekonomické alebo socialne hranice. Komunita ako skupina l'udi, ktora je
nasou cielovou skupinou, je vymedzena prevazne geograficky a socialne.

Pri geografickom vymedzeni hovorime aj o lokdlnom Uutvare osidlenia
(Striezenec, 1996), ¢i o mensej socialnej jednotke na lokalnom zaklade, v ktorej
ludia spolupracujd, aby naplnili svoj zivot, podielaju sa na spolo¢nej kultlre
a podobne. Maju konkrétne vztahy k miestu svojho bydliska a jeho okoliu a m6zu
byt v podobnej ekonomickej, spolo¢enskej a socialnej situacii ako ini obyvatelia
tej istej casti. Nasim lokdlnym zdkladom v SirSom meritku je mestskd cast
Bratislava-Vrakuna, v uzSom meritku sa moéze jednat aj o jej niektoré casti a ulice.

Socidlna komunita je skupina os6b, ktoré maju spolo¢né socidlne znaky.
V naSom pripade to znamend prevazne znaky socidlneho znevyhodnenia
a mozeme teda hovorit aj o cielovych skupindch socidlnej prace, ktoré Zziju
v danej lokalite. Na druhej strane mozu v tom istom regiéne existovat socialne
komunity, ktoré mozu byt pri rieSeni problémov cielovych skupin ndpomocné
(napriklad Studenti, aktivni dochodcovia a podobne).

V zasade sa teda jednd o skupiny ludi, ktoré mézu byt organizované alebo
aj neorganizované, ale maju alebo mézu mat spolocné problémy, zaujmy,
hodnoty a sU schopni sa dohodnut na nejakom spolo¢nom postupe a konat
v stlade s nim. Z pohladu komunitného planovania maju tieto spolocenstva
rozlicny potencial, ktory sa da rozvinut a zapojit do rieSenia socialnej situacie
v meste. Pritom je vSak dbélezité, aby ludia v komunite boli spravne informovani,
pripadne vzdeldvani v probléme, ktory sa ich dotyka a aby sa ich angazZovanost
rozvijala od rieSenia svojich problémov ku pomoci inym ludom a komunitam
v rovnakych alebo podobnych problémoch. Toto je aj jedno z opatreni tohto KPSS.

Komunitné planovanie

Komunitné planovanie je priame vyjedndvanie medzi zriadovatelmi,
poskytovatelmi a prijimatelmi sluzieb (Matousek, 2008). Jeho cielom je zlepsit
miestnu socialnu politiku, ¢i charakter socialnych alebo sUvisiacich sluzieb. Toto
vyjednavanie mo6ze mat rozlicnd formu. Mobze ist o malé skupiny
zainteresovanych odbornikov pri samotnej priprave komunitného planu, ale aj
o verejné zhromazdenia, konferencie alebo priebeznd verejnd diskusiu
prostrednictvom médii &i internetu. Popri zriadovateloch sa na Slovensku pouziva
aj dalsi nazov jedného z aktérov komunitného planovania a to su zadavatelia
socialnych sluzieb. Myslia sa tym institdcie, ktorym zdkon uklada povinnosti pri
zabezpecovani socidlnych sluzieb pre obyvatelov Uzemia, ktoré spravuju.
V nasom pripade je to Bratislavsky samospravny kraj, Hlavné mesto SR Bratislava
a mestska cast Bratislava-Vrakuna.

Komunitné pldnovanie je proces, ktory mézeme rozdelit do nasledovnych krokov:
1. priprava na komunitné planovanie,

2. vytvorenie riadiacej Struktury,



3. definovanie problémov a potrieb,

4. ndvrh rozvoja socialnych sluzieb,

5. formulacia stratégie rozvoja socialnych sluzieb,
6. vykonavanie pldnov (Matousek, 2011).

Vyslednym dokumentom procesu je komunitny plan socidlnych sluzieb.

Aktéri komunitného planovania socialnych sluzieb

Do procesu komunitného pldnovania sl zapajani najma priami Ucastnici
systému socialnych sluzieb. Na regiondlnej Urovni ide najma o samotného
zadavatela a hlavného realizatora komunitného pldnu (mestska cast), ktory je
zaroven aj objednavatelom socialnych sluzieb, dalej poskytovatelia socialnych
sluzieb, prijimatelia  socidlnych sluzieb, zainteresovand verejnost a
ostatna verejnost. Toto zapojenie mda zabezpedit participaciu aktérov nielen
v procese planovania komunitného planu, ale aj v procese jeho realizacie
a validacie.

Objednavatelia socialnych sluzieb su subjekty najma verejnej spravy, ktoré
poskytnutie  socidlnych sluzieb potrebuju zabezpelit prostrednictvom
poskytovatelov. Socidlne sluzby mozu tiez zriadit a prevadzkovat, financovat
a koordinovat ich poskytovanie prostrednictvom réznych néstrojov.

Poskytovatelom socidlnej sluzby je za podmienok ustanovenych zakonom
o socialnych sluzbdch obec, pravnickd osoba zriadend obcou, pravnickd osoba
zriadena vysSim Uzemnym celkom alebo zalozena vySSim Uzemnym celkom
(spolo¢ne nazyvani tiez ,verejni poskytovatelia“) a iné osoby (spolocne tiez
nazyvani ,neverejni poskytovatelia“).

Prijimatelia socidlnych sluzieb su fyzické osoby, ktorym sa za podmienok
ustanovenych v zakone o socidlnych sluzbach poskytuje socialna sluzba.

Zainteresovana verejnost sU najma rodinni prislusnici prijimatelov
socialnych sluzieb alebo rodinni prislusnici cielovych skupin zijlci v regidne,
zdujemcovia o socialne sluzby a potencialni prijimatelia ako aj obcania, ktori
vykonavaju organizované alebo neorganizované aktivity v prospech cielovych
skupin komunitného planovania, ktori vSak nie sU poskytovatelmi socialnych
sluzieb. Zainteresovanou verejnostou mézu byt ini odbornici z regiénu alebo
autority, ktoré prichadzaji do styku s cielovymi skupinami, ako napriklad
duchovny, riaditel' zdkladnej skoly, obvodny lekar a pod.

Ostatnd verejnost su obcania Zijuci na prislusSnom Uzemi, ktorych sa
poskytovanie socidlnych sluzieb priamo nedotyka ani nevykonavaju ziadne
aktivity vo vztahu k cielovym skupinam, ale v blizkej budicnosti mézu patrit k
potencialnym uzivatelom socidlnych sluzieb, pripadne poskytovanie socidlnych



sluzieb mo6ze ovplyvnit kvalitu ich zivota alebo sa z nich mo6zu stat dobrovolnici
a pod.

Komunitny plan socialnych sluzieb

Je strategicky dokument, ktorého vyslednU podobu schvaluje miestne
zastupitel'stvo. UrCuje priority a ciele rozvoja socialnych sluzieb na Uzemi na
stanovené obdobie. Jeho realizacia je pravidelne vyhodnocovand a samotny plan
by mal byt pravidelne validovany. Obsahuje zaroven spbésob sledovania
a hodnotenia vykonanych aktivit ako aj sp6sob priebezného informovania
verejnosti. Zakon o socialnych sluzbach urcuje jeho povinny obsah nasledovne:

1. Analyza socialnych sluzieb podla jednotlivych druhov, foriem
a poskytovatelov socialnych sluzieb v izemnom obvode mestskej Casti.

2. Analyza poziadaviek prijimatelov socialnych sluzieb a dalSich obyvatelov
v Uzemnom obvode mestskej Casti na rozvoj socialnych sluzieb podla
jednotlivych druhov a foriem socialnych sluzieb a cielovych skupin
v Uzemnom obvode.

3. Analyza demografickych Udajov a socialnej situacie v izemnom obvode
mestskej Casti.

4. Urcenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb podla jednotlivych
druhov a foriem socidlnych sluzieb a cielovych skupin, vratane
kvantifikdcie potrebnej kapacity tychto sluzieb.

5. Casovy plan realizacie s ur¢enim kapacity jednotlivych druhov sluzieb a ich
foriem, vratane urcCenia financnych, persondlnych, prevadzkovych
a organiza¢nych podmienok, ktoré vytvdra mestskd cast a zapojené
subjekty na tvorbu a realizaciu KPSS.

6. Spobsob kazdorocného vyhodnocovania plnenia KPSS.

Podmienky a sp6sob zmeny a aktualizacie KPSS.

Socialna sluzba

Socialna sluzba je vzmysle § 2 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach
odbornd cinnost, obsluzna cinnost alebo dalSia cinnost alebo subor tychto
¢innosti, ktoré si zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie nepriaznivej
socialnej situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity,



zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest
samostatny Zivot a na podporu jej za¢lenenia do spoloc¢nosti,

zabezpeclenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb fyzickej osoby,

rieSenie krizovej socidlnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny,

zabezpeclenie starostlivosti o dieta z dévodu situacie v rodine, ktord
vyzaduje pomoc pri starostlivosti o dieta.

Socidlna sluzba sa vykondva najma prostrednictvom socidlnej prace,

postupmi zodpovedajlcimi poznatkom spolo¢enskych vied a poznatkom o stave a
VvyVvoji poskytovania socialnych sluzieb.

Nepriazniva socialna situacia

Nepriazniva socialna situacia je v zmysle § 2 ods. 2 zakona o socialnych

sluzbach ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vyldcenim alebo obmedzenie jej
schopnosti sa spoloCensky zaclenit a samostatne riesit svoje problémy:

a)

b)

i)

z dovodu, Zze nemd zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb,

pre svoje zivotné navyky, spdsob zivota, zavislost od navykovych latok
alebo navykovych skodlivych ¢innosti,

pre ohrozenie jej vyvoja z dovodu jej zdravotného postihnutia, ak ide
o dieta do siedmich rokov veku,

pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

z dovodu, Ze dovrsila vek potrebny na narok na starobny déchodok podla
osobitného predpisu (dalej len "déchodkovy vek"),

pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,
pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo, ak sa stala obetou
spravania inych fyzickych osob,

pre zotrvdvanie v priestorov segregovanej lokalite s pritomnostou
koncentrovanej a genera¢ne reprodukovanej chudoby,

z doévodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.



Zabezpeclenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb FO je zabezpeclenie ubytovania, stravy, nevyhnutného osatenia,
obuvi a zakladnej osobnej hygieny.

Krizova socidlna situacia je ohrozenie zivota alebo zdravia fyzickej rodiny a

rodiny, ktord vyzaduje bezodkladné rieSenie socidlnou sluzbou.

Vymedzenie skratiek

ADOS Agentlra domacej osetrovatel'skej starostlivosti
BSK Bratislavsky samospravny kraj

DI Deinstitucionalizécia

DSS Domov socialnych sluzieb

ESF Eurdpsky socialny fond

EU Eurépska Unia

FO Fyzicka osoba

Kap. Kapacita

KD Klub déchodcov

KP Komunitna praca

KPSS Komunitny plan socialnych sluzieb

MC Mestska cCast

MHD Mestskd hromadna doprava

MPSVR SR Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
MU Miestny Urad

SU SR Statisticky uUrad Slovenskej republiky

Z0S Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

ZPS Zariadenie pre seniorov




1.2 Hlavné principy komunitného planovania

Aby bolo komunitné pldnovanie a neskorsia realizacia komunitného planu

spravne pochopené a vykonané, je potrebné uviest nasledovné principy:

1.

Partnerstvo medzi vSetkymi Ucastnikmi komunitného planovania. Znamena
to, Ze potreby a ciele vsetkych uclastnikov maju rovnakd vahu a ich
nazorom musi byt venovany rovnaky priestor.

. Zohladnenie uz vytvorenej a osvedlenej prace a spoluprace medzi aktérmi

komunitného planovania a jej dalSie rozvijanie v buducnosti.

. Zapdjanie miestneho spoloCenstva aj ked nie su poskytovatelmi socialnych

sluzieb alebo ide o laicki verejnost. Ziadny zdujemca o participaciu na
komunitnom planovani nesmie byt vyliceny ani diskriminovany.

. Prdvo na rovnaky pristup kinformacidm a rovnaké sprostredkovanie

informacii. VSetci aktéri zapojeni do komunitného pldnovania majd pravo
na rovnaky pristup kinformaciam ako aj rovnaké pravo na podavanie
pripomienok a podnetov.

. Hladanie novych zdrojov. Komunitny plan nekonzervuje existujuci stav ale

mda otvarat podnety na hladanie novych zdrojov persondlnych,
materialnych, financnych ¢i informacnych. Do tychto podnetov moéze
zahrfat spolupracu s dobrovol'nikmi, svojpomocnymi skupinami, obciansku
angazovanost, podnikovu filantropiu a pod.

. Kompromis medzi poZiadavkami a terajSimi a predpokladanymi buducimi.

Zmyslom komunitného planovania nie je zrealizovat vSetky zistené alebo
vyslovené poziadavky a reagovat na vsetky potreby. Opatrenia musia byt
realistické a preto su ¢asto kompromisnym rieSenim na baze dohody.

. Obec vydava poskytovatelovi socialnej sluzby uvedenej v § 25, § 35, §

36 a 40 zakona ¢. 488/2008 o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov na jeho zZiadost bezplatne pisomné vyjadrenie o sulade
predlozenej ziadosti o poskytnutie financného prispevku podla tohto
komunitného planu socialnych sluzieb mestskej casti Bratislava-
Vrakuna.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20180101#paragraf-25
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20180101#paragraf-40
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20180101#paragraf-36
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20180101#paragraf-36
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20180101#paragraf-35

1.3 Vymedzenie vychodiskovych podkladov a ich

determinantov.

v

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 445/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani (zivhostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o socialnych sluzbach vymedzuje vsetky zakladné poziadavky
a podmienky pre poskytovanie socidlnych sluzieb. Okrem iného urcuje povinnosti
a pésobnosti obce v socidlnych sluzbach. Jednou zo zakladnych pésobnosti je
vypracovanie a schvalovanie komunitného planu socialnych sluzieb vo svojom
obvode (§ 80, pism. a) a zaroven vytvaranie podmienok na podporu komunitného
rozvoja. Medzi jej dalSie pbésobnosti, ktoré su dolezité pre rozvoj socialnych
sluzieb a realizaciu socidlnej politiky na svojom Uzemi patria nasledovné:

1. Je sprdvnym organom v konaniach o odkdzanosti na socidlnu sluzbu v
zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatelskej sluzby, v dennom
stacionari, o odkdzanosti na opatrovatelskd sluzbu, pri zaniku alebo pri
zmene stupna odkdzanosti.

2. Vyhotovuje posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu.

3. Méze rozhodnUt o povinnosti zaopatrenych plnoletych deti alebo rodicov
platit Uhradu za sociadlnu sluzbu alebo jej Cast.

4. Poskytuje alebo zabezpeluje poskytovanie socialnej sluzby
v nizkoprahovom dennom centre, noclaharni, zariadeni pre seniorov,
zariadeni opatrovatelskej sluzby a v dennom stacionari, v nizkoprahove;j
socidlnej sluzby pre deti a rodinu, opatrovatelskej sluzby, prepravnej
sluzby, odlahcovacej sluzby, pomoci pri osobnej starostlivosti o dieta,
terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie, poskytuje zakladné socialne
poradenstvo. M6ze poskytovat alebo zabezpecCovat poskytovanie aj inych
druhov socialnej sluzby.

Poskytuje zdkladné socidlne poradenstvo.

Uzatvéra zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby a zmluvu o poskytovani
financ¢ného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby pri Ukonoch sebaobsluhy a financného prispevku na prevadzku
poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socidlnej
sluzby.

7. Zriaduje, zakladd a kontroluje noclaharen, nizkoprahové denné centrum,
zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby a denny
stacionar a mo6ze zriadovat, zakladat a kontrolovat aj iné zariadenia.



8. Mo6ze poskytnut financny prispevok neverejnému poskytovatelovi na
zabezpeclenie poskytovania sociadlnej sluzby v zariadeniach podmienenych
odkazanostou a v noclahdrni ak ich neposkytol vyssi Uzemny celok
a kontroluje hospodarenie s nim.

9. Poskytuje financny prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy a financny prispevok na prevadzku
poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socidlnej
sluzby.

10.Mb6ze poskytovat dalSie financ¢né prispevky neverejnym poskytovatelom
socidlnych sluzieb v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona o socidlnych
sluzbéch.

11.Kontroluje hospodarenie s finanénym prispevkom pri odkdzanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy a s finan¢nym
prispevkom na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby ako aj uklada
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a kontroluje ich plnenie.

12.Vedie evidenciu posudkov o odkazanosti na socidlnu sluzbu podla stupna
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, rozhodnuti,
prijimatelov socialnych sluzieb vo svojom Uzemnom obvode.

13.Vyhladava fyzické osoby, ktorym treba poskytnut socialnu sluzbu.

14.Poskytuje Statistické U(daje z oblasti poskytovania socidlnych sluzieb
Statnym organom socialnych sluzieb na Uclely spracovania Statistickych
zistovani a administrativnych zdrojov.

15.Uhradza poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony na
Ucely posudenia odkazanosti na socialnu sluzbu.

16.M6ze poverit pravnickd osobu, ktord zriadila alebo zalozila, vykonavanim
socialnej posudkovej ¢innosti na Ucely vyhotovenia posudku.

17.Vydava pisomné vyjadrenia poskytovatelovi vybranych druhov socidlne;j
sluzby o sulade predlozenej Ziadosti o poskytnutie finan¢ného prispevku

s komunitnym pldnom obce.

Obec utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb, na komunitnd pracu a komunitnu rehabilitaciu
na Ucel predchadzania vzniku alebo predchddzania zhorSenia nepriaznivych
sociadlnych situacii a rieSenia mestskych socidlnych problémov. Komunitna praca
v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb je podpora aktivit ¢lenov miestnej
komunity k svojpomocnému rieSeniu socialnych problémov v ramci miestneho
spolo¢enstva, najma rozvojom socialnych sluzieb.



Komunitna rehabilitdcia v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb je
zabezpecenie spoluprace subjektov, ktorymi si najma rodina, obec, vzdelavacie
inStitlcie, poskytovatelia sluzieb zamestnanosti, poskytovatelia socialnych
sluzieb a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti. Cielom komunitnej rehabilitacie
je obnova alebo rozvoj fyzickych schopnosti, mentdlnych schopnosti a
pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socialnej situacii a podpora
jej zaclenenia do spolocnosti.

Zakon o socialnych sluzbach ustanovuje podmienky za akych sa
spracovava komunitny plan rozvoja socidlnych sluzieb, ako aj jeho povinny
obsah. Tieto poziadavky boli v tomto komunitnom plane dodrzané.



Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky

2015 - 2020

Zakon o socidlnych sluzbach stanovuje povinnost spracovavat komunitny

plan socialnych sluzieb na zdklade narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb.
V roku 2014 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR vypracovalo Narodné
priority rozvoja socidlnych sluzieb pre roky 2015 az 2020, ktoré sU odzrkadlenim
realnej situacie poskytovania socialnych sluzieb v SR, vychadzaju z potrieb
identifikovanych v ramci SR a zaroven z priorit Eurépskeho spolocenstva
(dostupnost a pristupnost socidlnych sluzieb a ich finan¢na udrzatelnost). Medzi
Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb SR do roku 2020 patri:

zabezpedlit realizdciu prava obcana na poskytovanie socidlnej sluzby so
zohladnenim ludsko-pravneho a nediskrimina¢ného pristupu a dérazom na
reSpektovanie ludskej doéstojnosti,

zabezpecit dostupnost socidlnych sluzieb v silade s potrebami cielovych
skupin a komunity,

zvysit dostupnost komunitnych socidlnych sluzieb s dérazom na rozvoj
sociadlnych sluzieb pre rodinu, ktorad sa stara o svojho ¢lena, odkazaného na
pomoc inej osoby pri sebaobsluhe,

deinstitucionalizovat socidlne sluzby,

presadit princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socidlnej starostlivosti,
zaviest systém zabezpecenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.

V komunitnom plane socidlnych sluzieb su tieto priority reSpektované.

Stratégia deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb
anahradnej starostlivosti vSlovenskej republike. MPSVR SR, 2011.

Stratégia deinstitucionalizacie vychddza z Nérodnych priorit rozvoja

socialnych sluzieb. Aj ked ma odporucaci charakter, KPSS zohladniuje niektoré
zasady a pristupy aj vo svojich navrhoch. Ide hlavne o nasledovné zasady:

Posilhovanie nezavislého zivota 0séb so zdravotnym postihnutim (ZP) mimo
insStitucionalnych zariadeni socialnych sluzieb rozvijanim doplnkovych sluzieb
orientovanych na rodiny a domacnost s osobou ZP.

Uprednostnovanie terénnych a ambulantnych socialnych sluzieb pred
pobytovymi a uprednostriovanie kratkodobych pobytovych sluzieb pred

celoroCnymi.



e Zameranie socidlnych sluzieb na individudlne potreby klienta a jeho
participdciu, ktord ma prednost pred vykonmi a rutinou personalu
v socialnych sluzbach.

e Podpora komunitného a alternativneho spbésobu rieSenia potreby po socidlnej
praci a zabezpecovanie dostupnosti takychto rieseni.

Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 - 2020

Bod 7.1 Zdravotna starostlivost

Cielom zdravotnej politiky vlady SR je zlepSovanie zdravotného stavu
populacie, budovanie zdravotného stavu populdcie, budovanie zdravotného
systému, ktory bude zodpovedat meniacim sa potrebdm obyvatelov, a ochrana
socialne slabsich jednotlivcov pred vysokymi nakladmi na zdravotnu starostlivost.
Bude potrebné zabezpecit, aby systém zdravotnej starostlivosti respektoval
demograficky vyvoj a v stlade s nim sa rozvijal, zabezpecit Gcinnost zdravotnej
starostlivosti pri zachovani jej dostupnosti a podporovat opatrenia suvisiace
S prevenciou.

Ciel' 3: Zabezpecit geografickl dostupnost a kvalitu dlhodobej zdravotnej
starostlivosti o seniorov v sulade s demografickym vyvojom v SR.

Opatrenia: optimalizovat siet poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
v takom pocte a zlozeni, aby sa zabezpecila efektivna, dostupnd, plynul3,
slUstavnd a odbornd zdravotna starostlivost s prihliadnutim na stldpajuci pocet
seniorov a s prihliadnutim na vyvoj chorobnosti seniorov.

Ciel 4: Zlepsit zdravotné uvedomenie starsich ludi, v oblasti preventivneho
oCkovania s dérazom na zlepSenie zdravia, predlZzovanie zivota a zlepSovanie
kvality Zivota celej populacie pomocou vychovy zdravia, prevencie chor6b a inych
foriem zdravotnych intervencii.

Ciel' 6: Podporovat aktivne starnutie, zdravy zivotny Styl a celkové zdravie
seniorov formou edukacnych aktivit zamestnancami regionalnych dradov
verejného  zdravotnictva prostrednictvom individualneho  skupinového
a hromadného poradenstva.

Opatrenie: podpora aktivneho starnutia, zdravého Zivotného Stylu a celkového
zdravia seniorov.

Bod 7.2 Byvanie




Za subvencie podporujuce byvanie starsich l'udi m6zeme povazovat tri Gcely
fondu, ato: vystavba a kdpa najomného bytu, vystavba zariadeni socidlnych
sluzieb a obnova alebo prestavba zariadenia socialnych sluzieb.

Rast podielu starSich ludi si vyzaduje prispésobenie sluzieb a produktov ich
potrebdm a preferencidm, ktoré podporia a predizia ich plnohodnotny Zivot.
Zakladnym principom pre uspokojovanie potrieb a poziadaviek byvania starSich
ludi je vytvaranie podmienok, aby tito l'udia mohli ¢o najdIhsie byvat v byte alebo
aspon v lokalite, v ktorej byvali poc¢as svojej ekonomickej aktivity.

Z dovodu dlhodobého zniZzovania prirodzeného prirastku obyvatelstva,
procesu starnutia obyvatelstva, zvySovania poctu civilizacnych choréb
a psychiatrickych ochoreni (schizofrénia, kombinacia rb6znych zdravotnych
postihnuti, atd.) dostdva aj na Slovensku coraz viac prednost starostlivost
o seniorov v domacom prostredi pred ich umiesthovanim v zariadeniach
socialnych sluzieb. Pribldaju poziadavky na skvalithovanie socidlnych sluzieb,
zvysuje sa aj zaujem o nedostatkové socialne sluzby, hlavne terénne
a ambulantné socialne sluzby, ato rehabilitacné stredisko, opatrovatel'ska
sluzba, ale tiez pobytové sluzby typu zariadenia podporovaného byvania.

Plan hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja Bratislavského
samospravneho kraja na roky 2014 - 2020

e Analyticko - strategicka cast
1. A.5.3 Socialna infrastruktura
2. A.9 SWOT analyza
e Programova Cast
1. 8.7 Rozvoj politik v rovnosti medzi muzmi a Zenami a podpora aktivit na
zosUladenie pracovného a rodinného zZivota

2. 9.1 Cielené investicie do zdravotnickej a socialnej infrastruktuiry

Statut hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy vzneni dodatkov
¢. 1 - 8. Hlavné mesto SR Bratislava, 2008

Vymedzuje pdsobnost hlavného mesta a mestskych ¢asti. V Cl. 31 a ¢&l. 32
vymedzuje zakladny ramec pre pdsobnost v oblasti socidlnych veci, vratane
posobnosti mestskej casti. Tieto ustanovenia sU déovodom, pre ktory tento KPSS
berie do Uvahy aj dalSie dokumenty Hlavného mesta Bratislavy, ktoré su tu
uvedené.

Program hospodarskeho asocialneho rozvoja hlavhého mesta SR
Bratislavy na roky 2010-2020. Hlavné mesto SR Bratislava, 2010

Urcuje program rozvoja Hlavného mesta SR Bratislavy s podporou
samosprav jednotlivych ¢asti. Definuje taktiez strategickd viziu Bratislavy:



Bratislava ma ambiciu rozvijat sa ako modernd a konkurencieschopna
eurdpska metropola vytvarajlica priaznivé podmienky pre plnohodnotny a
harmonicky zivot oblanov vSetkych generdcii a atraktivne prostredie pre
navstevnikov, Studentov a investorov.

Bratislava pre svoj rozvoj aktivne a zodpovedne vyuzije hodnoty vytvorené
v bohatej a slavnej minulosti, multikultdrnu skdsenost, dynamicky vyvoj
poslednych obdobi, vynimocCny ludsky potencial, unikatne polohové danosti,
prirodné a kulturne bohatstvo.

Bratislava chce byt:

¢ mestom, ktoré reSpektuje =zasady udrzatelného rozvoja, zodpovedne
pristupuje k Zzivotnému prostrediu a kultirnemu dedicstvu,

¢ mestom, ktoré sa efektivne vyrovnava s narokmi na bezpecnost, socialnu,
technicku a dopravnu infrastruktlru a zlepsuje kvalitu zivota obyvatelov,

e mestom, ktoré umoznuje rovnost prilezitosti, poskytuje profesionalnu a
obCanom otvorenu spravu a riadenie,

¢ mestom, ktorého prosperita je postavena na vysokej efektivite, poznatkovo
orientovanej ekonomike a znalostnej spoloCnosti, UspesSne spolupracujidcim
mestom, ktoré je dobrym a spolahlivym susedom a partnerom pre okolité
obce, mesta a regiény.

Pre KPSS boli brané do Uuvahy nasledovné strategické ciele:

e C.1. Prispievat k tvorbe priaznivych zZivotnych podmienok pre rodiny s detmi,
ale aj pre seniorov, usilovat sa o zblizovanie a vymenu skusenosti medzi
generaciami,

e C.6. Napomahat dbéstojnému Zzivotu aj pre nizkoprijmové a inak socidlnym
vylicenim ohrozené skupiny obyvatelov,

e C.7.Spolupracou rodiny, obcianskej spoloCnosti a vzdelavacich institdcii
trvalo zvySovat kvalitu vychovy a vzdeldvania v meste a prispievat k rozvoju

multikultdrnej a tolerantnej spolocnosti.

Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy
Hlavné mesto SR Bratislava, 2012

Je programovy dokument socialnej politiky Hlavného mesta SR Bratislavy
v oblasti rozvoja socialnych sluzieb. KedZe je mestska Cast sucastou socialnej
politiky hlavného mesta, bol tento material brany do Uvahy ako celok.



1.4 Vymedzenie ciela komunitného planu

Cielom komunitného planu socidlnych sluzieb mestskej casti Bratislava-
Vrakuna je vytvorit zakladné predpoklady pre planovanie rozvoja a zabezpecenia
socialnych sluzieb na Uzemi mestskej cCasti podla potrieb a poziadaviek jej
obyvatelov a zohladriovat pri tom moderné trendy a poziadavky determinujicej
dokumentacie. Déraz je pri tom kladeny na bezpeclnost, kvalitu a stabilitu
socialnych sluzieb, formalnu aj neformdlnu spolupracu medzi jednotlivymi
aktérmi a otvoreny dialdg o potrebach a poziadavkach obyvatelov. Komunitny
pldn sme nastavili na pristupe tzv. otvorenej komunity. Mestskd cast bude
v rdmci planovania socidlnych sluzieb postupovat tak, aby neohranicila
a nesegregovala Ziadnu skupinu obcanov.

Komunitny plan socidlnych sluzieb je nastrojom pre dalSie rozvojové procesy
a preto stanovuje ciele, priority a opatrenia na zabezpelenie rozvoja
a poskytovania socidlnych sluzieb vo vztahu k jednotlivym cielovym skupindm
v sulade s platnymi koncepcnymi dokumentmi a legislativou.

Tieto ciele, priority a opatrenia vyplyvaju:

z analyzy stavu existujlcich sluzieb a ich poskytovatelov v zriadovatelskej
posobnosti hl. m. SR Bratislava, mestskej casti Bratislava-Vrakuna,
Bratislavského samospravneho kraja (dalej len ,BSK“) a neverejnych
poskytovatelov na Uzemi Bratislavy,

e 7z analyzy potrieb prijimatelov socialnych sluzieb,

e z kompetencii a moznosti hl. mesta SR Bratislavy, mestskej Casti a BSK,

e 70 SWOT analyzy zadavatela a cielovych skupin.



2 Analyticka cast

Analytickd cast predstavuje subor Udajov, ktoré tvoria podklad pre dalSie
smerovanie socialnych sluzieb na Uzemi mestskej Casti Bratislava-Vrakuna. Je
delend do niekolkych Casti, ktoré sa zaoberaju Specifickymi oblastami dblezitymi
pre konecné rozhodovanie, alebo popisuju postup pri priprave, zhromazdovani
a vyhodnocovani Udajov.

2.1 Vymedzenie pristupov k analyze

Vychodiskom k spracovaniu jednotlivych analyz boli dostupné Udaje
Hlavného mesta SR Bratislavy, mestskej Casti Bratislava-Vrakuna, Bratislavského
samospravneho kraja, Statistického Uradu SR a Uradu prace, socidlnych veci a
rodiny v Bratislave.

Z materialov a Udajov boli metdédou rozboru textu vybrané tie Casti, ktoré sa
tykaji mestskej casti, posudend ich platnost a relevantnost a ndasledne (1)
pouzitd, (2) aktualizovana a pouzita alebo (3) odmietnuta pre dalSie pouzitie ako
neaktualna, alebo nerelevantna.

SWOT analyza bola uskuto¢nena podla nasledovnej metodiky:

a) validacia platnosti uz uskutocnenych SWOT analyz pre vybrané oblasti
z predchadzajuceho KPSS,

b) doplnenie SWOT analyzy o aktualne skutocCnosti,

c) zoradenie Udajov podla miery dblezitosti,

d) zostavenie matice SWOT.

Platnost informacii uvedenych v analytickej ¢asti m6ze byt podmienena ¢asom
a odbornostou, preto je vhodné niektoré demografické ukazovatele ako aj
tvrdenia v SWOT analyze pravidelne evalvovat.

2.2 Identifikacia cielovych skupin

Pre potreby Komunitného planu socidlnych sluzieb mestskej ¢asti Bratislava-
Vrakunia bolo potrebné identifikovat cielové skupiny, ktoré sa zadavatelovi javia
ako prioritné. Ich identifikaciou neboli z KPSS programovo vylic¢ené iné cielové
skupiny tu vyslovne neuvedené. Praca s nimi sa méze nadalej rozvijat na zaklade



podkladov tohto komunitného planu, ako aj metodickych postupov periodického
vyhodnocovania plnenia tohto komunitného planu a nasledného komunitného
planovania.

Prioritné cielové skupiny komunitného planu:
1. Seniori,

2. Rodina s detmi a mladez,

3. Obcania so zdravotnym postihnutim,

4. Obcania odkazani na osobitnd pomoc.

Tomuto cleneniu zodpovedd aj ndvrhova cast, ktora nekopiruje druhy
socidlnych sluzieb podla zdkona o socidlnych sluzbach, nakolko tie sa mozu
novelizaciami legislativy Ucelovo menit.

2.3 Analyza demografickych udajov

Mestskd Cast Bratislava-Vrakuna je jednou zo 17 mestskych Casti Bratislavy.
Nachddza sa vo vychodnej Casti Bratislavy, susedi s mestskymi ¢astami Ruzinov
a Podunajské Biskupice a s obcou Most pri Bratislave. Rozloha mestskej Casti je
10,3 km2. Mestska cast Bratislava-Vrakunia sa po¢tom obyvatelov pohybujdcim
sa okolo 20 000 zaraduje na 8. - 9. miesto medzi mestskymi ¢astami Bratislavy.

Tabul'ka 1 Bilancia obyvatelov v mestskej casti Bratislava-Vrakuna

Naroden | Zomreli | Prirodze | Migracn | Celkovy
prirasto k
k
| 2005 | 174 56 118 79 197 18 996
| 2006 | 186 96 89 113 202 19198
207 102 104 18 122 19 320
217 110 107 136 243 19 563
| 2009 | 248 121 127 176 303 19 866
| 2010 | 248 112 136 -15 121 19 987
| 2011 | 241 117 123 28 151 19 275
| 2012 | 211 135 75 139 214 19 489
| 2013 | 221 137 84 91 175 19 664
| 2014 | 217 134 83 119 202 19 866
| 2015 | 229 151 78 170 248 20114
| 2016 | 258 126 132 -48 84 20198
228 158 70 -95 -25 20173

Zdroj: Statisticky Grad SR. Pozn.: Medzi stavom k 31.12.2010 a k 31.12.2011 je rozdiel,
ktory je vysledkom Udajov sc¢itania obyvatelov v roku 2011.



Vrakufia, na rozdiel od vSeobecného trendu ma pomerne vysoky
prirodzeny prirastok (tabulka 1), ktory vSak po silnejSich rokoch 2007 - 2011
a neskor 2016 poklesol o jednu tretinu. M6ze sa na nom podielat migracia, ktora
je vsak vyrazne kolisava a v poslednych rokoch je zaznamenany pomerne
vyrazny odchod ludi z mestskej Casti. To spbsobilo, Ze prvy krat po dvanastich
rokoch vysokého celkového prirastku, padla mestskd cast v roku 2017
v celkovom prirastku do minusu. Na druhej strane rozdiel poctu obyvatelov
v roku 2017 v porovnani s rokom 2005 je + 1 177 obyvatelov.

Pokles migracného salda za posledné dva roky vznikol z dévodu
individudlnej vystavby rodinnych domov v blizkych obciach a s tym spojenym
vystahovanim. V tomto pripade sa jedn& predovéetkym o rodiny s detmi. Dalsim
dévodom je skladba obyvatelstva, napr. obyvatelia bytového domu Pentagon,
ktori prisli o svoje obydlia z dévodu vysokého finanéného zataZzenia sp6sobeného
zadlZzovanim sa a naslednym odobratim bytov v exeku¢nom konani.

Tabulka 2 Vekové skupiny mestskej casti Bratislava-Vrakuna

18 996 36,99
12,97 80,44 6,59
19198 37,43
12,51 80,54 6,95
2007 19 320 37,84
12,25 80,43 7,32
2008 19 563 38,25
12,18 80,01 7,81
19 866 38,52
12,37 79,38 8,25
19 987 38,92
12,41 78,72 8,87
19 275 39,30
12,99 77,05 9,96
19 489 39,68
13,09 75,98 10,92
19 664 40,06
13,25 74,92 11,83
19 866 40,35
13,53 73,80 12,67
m 20 114 13,60 72,77 13,64 40,62
m 20 198 13,99 71,45 14,56 40,97




2017 20173 14,42 70,05 15,53 41,26

SR 15,61 68,87 15,52 40,59
2017

-1,19 +1,18 +0,01 +0,67

Zdroj: Statisticky Grad SR

Aj vo Vrakuni mdézeme pozorovat trend, ktory je charakteristicky pre
Eurdépu a aj Slovensku republiku a tym je starnutie obyvatelstva (tabulka 2). V
obdobi rokov 2005 az 2017 sa zvysil priemerny vek obyvatelov vo Vrakuni
z 36,99 rokov na 44,26 rokov, ¢o znamend narast o 4,27 roka. V sucasnosti je
priemerny vek obyvatelov Vrakune vyssi o 0,67 roka v porovnani s priemernou
hodnotou za Slovensko, €o nie je velky rozdiel. ObcCania v predproduktivhom veku
v MC tvoria 14,42 %, ¢o je , ¢o je sice 0 1,19% pod priemerom Slovenska, ale je
vidiet pozitivny trend a to je zvySovanie podielu na celkovom pocte obyvatelstva
za poslednych 12 rokov. Oproti tomu podiel obyvatelov v produktivhom veku je
sice 01,18 % vySSi ako je celoslovensky priemer ale ako vidno z udajov,
systematicky klesa. Rozdiel za poslednych 12 rokov je az 10 % v neprospech
posledného roka.

Pocet obyvatelov v poproduktivhom veku (15,53 %) je len tesne vyssi ako
je celoslovensky priemer avSak ako vidno, neustale sa zvysuje a za poslednych
12 rokov je narast 08,93 %. Vrakuna sa radi k Uzemiu s obyvatelstvom
zodpovedajucemu celoslovenskému priemeru s mensimi odchylkami s pozitivnym
trendom v podiele obyvatelov v predproduktivnhom veku. Ak sa tento trend
nezmeni a bude podporeny aj migracnym saldom mladych rodin, mohol by
v budlcnosti zastavit pokracujuci pokles obyvatelov v produktivhom veku
a stupajucu prevahu obcanov v poproduktivnom veku nad predproduktivnym
vekom, ktord sa zacala v roku 2015, kedy sa index starnutia presunul cez 100
a v roku 2017 je s hodnotou 107,7.

Zaroven je mozné ocakavat kolisavy vyvoj umrtnosti, ale taktiez mierne
stUpajuci priemerny vek obyvatelov. Starnutie populacie sa moéze sice v mestskej
Casti pribrzdit, ale zaroven hrozi, ze starsSi obyvatelia sa budlu koncentrovat
v konkrétnych lokalitdch mestskej casti, ktoré budd prestarnutejSie ako tie,
do ktorych je imigrécia mladych rodin.

Na zaklade demografickych prognéz pre hlavné mesto Bratislava je mozné
predpokladat, Ze nepb6jde len o postupny ndrast priemerného veku obyvatelov,
ale aj o dalsie zvySenie poctu najstarsich seniorov s vekom nad 80 rokov, pricom
prave tato skupina je s potrebou najvyssej socialnej a zdravotnej starostlivosti.

Rodinny stav obyvatelov MC, rodiny vkrizovej situécii, socialnopravna
ochrana deti asocialna kuratela (SPODaSK)

Pocet rozvodov ma kolisavu tendenciu ale v poslednych troch rokoch klesa
podiel rozvodov na pocte sobasov. Pocet rozvodov je relativne konstantny a preto



je miera rozvodovosti ako Udaj ovplyviiovana poctom sobasov a nie pocltom
rozvodov (tabulka 3).

Tabulka 3 Pocet sobasov a rozvodov v MC

2007
79 63 79,75

2008
90 67 74,44
W 110 52 47,27
W 81 50 61,73
w 112 55 49,11
m 127 50 39,37
m 128 56 43,75
2017 114 42 36,84
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Pre potreby komunitného planovania socidlnych sluzieb sU vyznamné tiez
Udaje o rodinach v krizovej situéacii, o detoch mimo vlastnych rodin a uloZenych
opatreniach v ramci socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately.

Mestska cast v ramci svojich kompetencii vyplyvajicich zo zdkona (.
305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a Zdkona o
rodine ¢. 36/2005 Z. z. rieSi rodiny s detmi, ktoré sa ocitli v krizovej situacii
(tabulka 4). Medzi krizové situacie patri najma strata byvania, zamestnania,
financnej sebestacnosti rodiny a Uumrtie ¢lenov rodiny. Pozornost je venovand
zanedbdavaniu starostlivosti zo strany rodi¢ov a sandcii rodin, ktorej cielom je
predchddzat, zmiernit alebo eliminovat pric¢iny ohrozenia dietata a poskytnut

rodicom aj dietatu pomoc a podporu k zachovaniu rodiny ako celku. Déraz je



kladeny na sudom nariadenld nahradnu rodinnu starostlivost a zanedbavanie
povinnej Skolskej dochadzky.

Tabul'ka 4 Pocet rodin v evidencii Oddelenia pre socialne veci MC
12013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Pocet rodin, v ktorych boli

riedené krizové situacie 39 40 41 46 46
a zanedbavanie starostlivosti

Zdroj: Miestny Urad Bratislava-Vrakuna

Mestskd cast Bratislava-Vrakufia méa v Skolskom roku 2016/2017
evidovanych 46 zaskoldkov. Poclet zaskoldkov mierne ro¢ne stupa, su to deti
vacsinou zrozvratenych rodin, najvacsia cast deti je z bytového domu
~Pentagon“.

Na Uzemi mestskej Casti sa nachadza Krizové centrum Duha pre tyrané
zeny adeti so sidlom na Stavbarskej ul. ¢. 6, Bratislava a Detsky domov
Harmodnia, so sidlom Stavbarska ul. . 6, Bratislava. Iné zariadenia s nariadenou
ustavnou starostlivostou pre deti a mladych dospelych sa v mestskej casti
nenachadza.

Bytova problematika

Aj ked' riesenie otdzok suvisiacich s byvanim nie je dlohou KPSS, tato
problematika vplyva na socidlnu oblast obyvatelov miestnej casti. Cenova
dostupnost byvania, krizové situdcie v Zzivote obcanov a zvySujuci sa vek
a polymorbidita jednotlivcov mo6zu vyvoldvat potrebu doc¢asného a nudzového
byvania v rdmci socidlnych sluzieb.

Bytovy fond mestskej casti Bratislava-Vrakuna dlhodobo stagnuje. Od
zaCiatku 90-tych rokov sa pocet bytov nenavysoval. K 31.12.2017 evidoval
miestny Urad celkovo 16 bytov.

Z celkového bytového fondu vo vlastnictve mestskej cCasti sa k 31.12.2017
nachdadzalo spolu 16 bytov, z toho je

e 11 najomnych bytov,
e 5 bytov, ktorych vlastnikom je mestska cast.

VSetky byty vo vlastnictve samospravy su obsadené formou dlhodobého
alebo kratkodobého prendjmu. V pripade uvolnenia bytu rozhoduje mestska cast
o jeho prideleni ziadatelovi zaradenému do zoznamu uchadzacov na zdklade
odporucania komisie socialnej. Oddelenie pre socialne veci v roku 2017
zaevidovalo spolu 41 novych pisomnych Ziadosti o pridelenie bytu vo vlastnictve
mestskej ¢asti. Tento Udaj nezahrffia Ziadosti o predizenie, opakované uzavretie



ani obnovenie najomnej zmluvy. Pri novych ziadostiach bol zadujem o byty vo
vlastnictve mestskej Casti pre socialne slabSie skupiny obyvatelov (41). V roku
2017 nebol ziadatelom prideleny ani jeden byt z dévodu plnej obsadenosti.

Z uvedenych Udajov vyplyva, Ze samosprava nie je schopna uspokojit
vSetky Ziadosti ob¢anov o pridelenie bytu.

Medzi zdujemcami o byty existuje skupina klientov, ktord nespifa
podmienky pridelenia bytov postavenych s podporou SFRB, ani podmienky na
pridelenie najomného bytu v zmysle platného VZN ¢. 4/2013zo dia 23.04.2013 (o
nakladani s ndajomnymi bytmi vo vlastnictve mestskej casti) napr. nedosahuju
minimalny prijem, maju vyssi prijem, bol vlastnikom bytu a priSiel o byt
v exekucii, uz bol ndjomcom bytu a riadne neplatil dhrady. Ide napr. o osamelého
rodi¢a s dietatom alebo s detmi (napr. rozvedend matka s detmi, tyrand Zzena) a
rodiny, ktoré doposial nepotrebovali pomoc, no nahle sa ocitli v krizovej situacii
(napr. strata zamestnania, strata byvania). Nepriaznivu socidlnu situaciu tychto
skupin je mozné rieSit formou poskytnutia docasného nizkonakladového
(krizového) byvania na preklenutie ich tazkej zivotnej situacie, ktorym vsak
mestskda cast v sic¢asnosti nedisponuje.

Vzdelanostna uroven avzdelavacie institucie

Pre analyzu vzdelanostnej Urovne obyvatelov mestskej Casti Bratislava-
Vrakuna boli k dispozicii len Udaje zo scitania obyvatelov, bytov a domov, ktoré
uskuto¢nil Statisticky Grad SR v roku 2011 (tabulka 5). Podla nich je v mestskej
Casti najvyssi podiel obyvatelov s Uplnym strednym vzdelanim s maturitou,
nasleduje vysokoskolské vzdelanie Il. stupria a hned za nimi su l'udia so strednym
odbornym vzdelanim bez maturity.

Tabulka 5 Pocet obyvatelov podla dosiahnutého vzdelania (rok 2011)

ob;\?;tztl'ov Najvyssie dosiahnuté vzdelanie
4 490 Uplné stredné odborné vzdelanie (s maturitou)
2718 VysokosSkolské vzdelanie Il. stupna
2 668 Stredné odborné vzdelanie (bez maturity)
2428 Bez vzdelania
1 988 Ucnovské vzdelanie (bez maturity)
1 665 Zakladné vzdelanie
1124 Uplné stredné ucnovské vzdelanie
895 Uplné stredné vSeobecné vzdelanie (s maturitou)
436 VysokosSkolské vzdelanie I. stupna
320 VySsSie odborné vzdelanie
268 Vysokoskolské vzdelanie Ill. stupna
177 Neisté vzdelanie

Zdroj: Statisticky urad SR

Na Gzemi MC sa nenachadzaju 3koly realizujuce vzdeldvanie pre oblast
socialnych sluzieb a zdravotnictva, ktoré by mohli poskytnut sdcinnost pri rieseni
opatreni KPSS ako aj dobrovolnikov vzdelanych v socidlnej a zdravotnej oblasti.



Vzdeldvanie detom so zdravotnym znevyhodnenim poskytujd v mestskej Casti
nasledovné Skolské institucie:

e Zakladna skola Rajcianska

e Z&kladnd 3kola Zelezni¢na

e Z&kladna 3kola Zitavska

e Materska &kola Krikovd, s elokovanymi pracoviska Siravska

a Bodvianska
e Materska Skola Kaméliova s elokovanym pracovisko Hnilecka

Na Uzemi mestskej Casti sa nenachadzaju Ziadne poradenské vychovno-
vzdelavacie institucie.

KedZe materské Skoly nie su sucastou systému povinnej skolske;j
dochadzky, v existujicich MS na Gzemi mestskej ¢asti nie st v nich zamestnani
asistenti ucitela pre integrované vzdelavanie deti so zdravotnym
znevyhodnenim.

Integrované vzdeldvanie ziakov prebieha na:
e Zakladna skola Rajcianska,
e Zakladna 3kola Zelezni¢na,
o Zakladna 3kola Zitavska,
e Materska &kola Krikovd, s elokovanymi pracoviska Siravska
a Bodvianska,
e Materska Skola Kaméliova s elokovanym pracovisko Hnilecka.

Prehlad skél a skolskych zariadeni v mestskej Casti k 31.12. 2017 je k dispozicii v tabulke
6.

Tabul'ka 6 Prehl'ad $kél a $kolskych zariadeni MC k 31.12. 2017

Z toho
Skola / $kolské zariadenie Pocet na vzriadovatel'sk
uzemi MC ej posobnosti
MC
Materska skola 2 2
Zdakladna skola s materskou Skolou 0 0
Zakladna skola 3 3
Specialna materska Skola 0 0
Specidlna zakladna Skola 0 0

Zdroj: MU BA -Vrakuha
Prispevky na opatrovanie

Pocet poberatelov periazného prispevku na opatrovanie ako aj pocet
opatrovanych osob indikuje potreby v cielovej skupine seniorov a 0s0b so
zdravotnym postihnutim. Ich pocet je uvedeny v tabulke 7.

Tabulka 7 Pocet poberatelov prispevku na opatrovanie a opatrovanych
0sdéb v MC



2016 2017 |

Zdroj: MU BA -Vrakuna a UPSVaR Bratislava
Zamestnavanie obcanov so zdravotnym znevyhodnenim

Osoby so zdravotnym postihnutim je mozné zamestnavat réznym
spdsobom, najviac sa vSak vyuzivaju chrdnené dielne a chrdnené pracoviska
zriadované a prevadzkované podla osobitnych zakonov. K 30.04.2018 nebola na
Uzemi mestskej Casti Bratislava-Vrakuna zriadena ziadna chranena dielfna, a tiez
nebolo zriadené chranené pracovisko.

Osoby bez pristresia

Osobou bez pristreSia sa mo6ze stat ktokolvek bez ohl'adu na pohlavie, vek,
vzdelanie a zdravotny stav, zamestnanost ¢i zavislost. Tiez nie je rozhodujluce ani
pohlavie alebo vek alebo ¢i ide o prepusteného z vykonu trestu odnatia slobody,
tyranu osobu po uUteku z domacnosti, ¢i mladého dospelého po ukonceni Ustavnej
starostlivosti alebo sidom nariadenej starostlivosti. Do kategérie bezdomovcov (i
ludi ohrozenych bezdomovectvom moéze patrit ¢lovek:

e bez pristresku (bez moznosti pobytu pod strechou 24 hodin denne, napr. na
ulici, v kanaloch ¢&i v noclaharni),

e bez bytu (osoby v rbéznych zariadeniach, napr. v atulkoch, verejnych
ubytovniach, ako aj osoby, ktoré opustaju institucie),

e byvajlci v neistych podmienkach (osoby, ktorym hrozi vystahovanie, obete
domaceho nasilia, domacnosti v bytoch bez pravneho naroku),

e byvajlci v neprimeranych podmienkach (privela ludi v byte, zly technicky
stav budovy, mimo pitnej vody a elektriny, r6zne provizérne stavby,
maringotky).

Mestska Cast Bratislava-Vrakuna nemala v dobe pripravy KPSS k dispozicii
presny udaj o pocte ludi bez pristreSia zdrziavajlucich sa na jeho Uzemi, pretoze
zmapovanie tejto cielovej skupiny je stale problematické. Miestny Urad eviduje
vSak l'udi bez pristresia, ktori poziadali mestsku Cast o socidlnu sluzbu (tabulka
8). Nie su zmapovani obclania bez pristreSia, ktori sa nachddzajd na Uzemi
mestskej Casti, ale neprejavili zaujem o poskytnutie pomoci.

Tabul'ka 8 Pocet Ziadatelov o socialne sluzby v MC, ktori su bez
pristresia

Muzi Zeny
2015 213 127
2016 212 150




| 2017 | 240 152
Zdroj: MU BA -Vrakuna

Marginalizované komunity

V rédmci socidlnych sluzieb a opatreni KPSS si Specifickli pozornost
vyZzaduju aj obyvatelia z marginalizovanej roémskej komunity. U tejto cielovej
skupiny je vysoky predpoklad vyuzivania spektra socialnych sluzieb, ako aj
vykonu opatreni SPODaSK. Na Uzemi mestskej Casti sa nenachadza takato
komunita.

Demograficky vyvoj mestskej Casti nie je mozné oddelit od celkového
demografického vyvoja hlavného mesta. Bratislava predstavuje z
demografického hladiska jednu z najzaujimavejSich populécii v rdmci Slovenska.
Masivny socialisticky vyvoj s velkymi imigracnymi vinami, v ramci Slovenska
extrémne hodnoty plodnosti i strednej dizky Zivota, zna¢ne nevyrovnana vekova
Struktdra, masivna suburbanizacia a zaroven velky zaujem o byvanie v meste
najma z hladiska pracovnej migracie, to sU len niektoré aspekty vystihujlce
demograficky vyvoj Bratislavy. Ocakava sa, ze Bratislava bude v najblizSich
dekddach starnut, bude sa zvySovat pocet i podiel seniorov, priemerny vek sa
vyrazne zvysi. ZastUpenie déchodcov sa zdvojnasobi a v horizonte priblizne 30
rokov mesto Cakda dalsi ,nastup” deti silnej imigracnej viny (terajsi priblizne 25-35
rocni) do déchodkového veku. K nim sa pridruzia dalsi obyvatelia, ktori sa teraz
do mesta pristahlvaju a kvazi populdciu omladzuji, v budlcnosti vSak o to
vacsou mierou prispeju k starnutiu (zo stredu vekovej pyramidy smerom nahor).
V rdmci progndézy komponentov ide o fakt, ktory mozno povazovat viac menej za
nespochybnitelny a bude nevyhnutné sa na nan pripravit najma v socialnej a
zdravotnej sfére (KPSS hlavného mesta Bratislavy, 2012).

Podrobna analyza sociologickych dat a demografickd prognéza
Bratislavského samospravneho kraja je obsiahnuta v Koncepcii rozvoja socidlnych
sluzieb Bratislavského samospravneho kraja (2010). ZuzZzena analyza
a demograficka prognéza zamerana na Bratislavu je uvedena v Programe
hospodarskeho a socidlneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy (2010) a v
Komunitnom pldne socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy (2012).
Podrobnejsie Statistické Gdaje su uvedené v Statistickej ro¢enke hlavného mesta
Bratislavy za rok 2012.

2.4 Analyza stavu poskytovanych socidlnych sluzieb

v uzemnom obvode mestskej casti

Socialne sluzby sa delia podla rozsahu, foriem a druhu na niekolko skupin.
Podla rozsahu je mozné poskytovat socialnu sluzbu na urcity alebo neurcity cas.

Socialna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou, terénnou formou,
pobytovou formou alebo inou formou podla nepriaznivej socidlnej situacie a



prostredia, v ktorom sa fyzickd osoba zdrziava. Ambulantna forma socialnej
sluzby (dalej len ,,ambulantna socialna sluzba“) sa poskytuje fyzickej osobe, ktora
dochadza, je sprevadzana alebo je dopravovand do miesta poskytovania socialnej
sluzby.  Miestom poskytovania ambulantnej socidlnej sluzby moé6ze byt aj
zariadenie. Terénna forma socidlnej sluzby (dalej len ,terénna socidlna sluzba“)
sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom socialnom prostredi. Terénnu
socialnu sluzbu mozno poskytovat aj prostrednictvom terénnych programov,
ktorych cielom je predchdadzat socidlnemu vyliceniu fyzickej osoby, rodiny a
komunity, ktoré sU v nepriaznivej socidlnej situacii. Terénne programy sa
vykonavaju odbornymi cinnostami alebo dalSimi ¢innostami podla zdkona
o socialnych sluzbach.

Pobytova forma socidlnej sluzby v zariadeni (dalej len , pobytova socialna
sluzba") sa poskytuje, ak sucastou socidlnej sluzby je ubytovanie. Pobytovéa
socidlna sluzba sa poskytuje ako celoro¢nd socidlna sluzba alebo tyzdennd
socialna sluzba. Pobytovu socidlnu sluzbu mozno maloletému dietatu poskytnut
len s pisomnym sUhlasom zakonného zastupcu, osobe pozbavenej spbsobilosti na
pravne ukony len s pisomnym sudhlasom fyzickej osoby, ktord sud ustanovil za
opatrovnika. Socidlnu sluzbu mozno poskytovat aj inou formou, najma telefonicky
alebo s pouzitim telekomunikacnych technoldgii, ak je to ucelné.

Socialne sluzby podla druhu su:
a) socialne sluzby krizovej intervencie, ktorymi su:

1. terénna socialna sluzba krizovej intervencie,

N

. nizkoprahové denné centrum,

. integracné centrum,

A W

. komunitné centrum,

(9]

. hoclaharen,

()]

. utulok,

~

. domov na pol ceste,
8. zariadenie nudzového byvania,
9. nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu,

b) socialne sluzby na podporu rodiny s detmi, ktorymi su:
1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta,

2. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v zariadeni do¢asnej starostlivosti
o deti,

3. sluzba na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zzivota,



4. sluzba na podporu zosuladovania rodinného zivota a pracovného zivota
v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata,

5. sluzba vCasnej intervencie.

c) socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z doévodu
dovrsenia dochodkového veku, ktorymi su:

1. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili
dochodkovy vek,

2. doméca opatrovatel'ska sluzba,
3. prepravna sluzba,
4. sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba,
5. timocnicka sluzba,
6. sprostredkovanie timocnickej sluzby,
7. sprostredkovanie osobnej asistencie,
8. poziciavanie pomocok,
d) socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technolégii, ktorymi su:
1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,

2. krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych
technoldgii,

e) podporné sluzby, ktorymi su:
1. odl'ahCovacia sluzba,
2. pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,

. poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,

W

. podpora samostatného byvania,

9]

. poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,
6. poskytovanie socialnej sluzby v pracovni,

7. poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

Socialne sluzby mozno Ucelne a vhodne spdjat.



Socidlne sluzby na Uzemi mestskej casti Bratislava-Vrakuna su

poskytované verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi socialnych sluzieb v
zmysle zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Poskytovatelom socialnej
sluzby je:

verejny poskytovatel socidlnej sluzby (obec, pravnickd osoba zriadend
obcou alebo zalozend obcou, pravnickd osoba zriadena vyssim Uzemnym
celkom alebo zalozena vyssim Uzemnym celkom),

neverejny poskytovatel socialnej sluzby (ind fyzicka alebo pravnicka
osoba).

v v/

VySsSi Uzemny celok je poskytovatelom socidlnej sluzby, len ak poskytuje

zékladné socialne poradenstvo.

Neverejny poskytovatel socialnej sluzby méze byt aj:

cudzinec, ktory je obanom Statu Eurépskeho hospodarskeho priestoru a
ma registrovany trvaly pobyt na Uzemi SR,

fyzicka osoba, ktord je cudzincom a nie je oblanom sStatu Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru, ak ma povolenie na prechodny pobyt alebo trvaly
pobyt na Uzemi SR,

pravnickd osoba so sidlom mimo Uzemia SR, ktorej organizacna zlozka ma
sidlo na Uzemi SR.

Poskytovatel socidlnej sluzby méze poskytovat socidlne sluzby len na

zéklade zapisu do registra poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktory vedie vyssi
uzemny celok.

2.4.1Socidlne sluzby krizovej intervencie

V tejto Casti uvadzame prehlad verejnych a neverejnych poskytovatelov

sociadlnych sluzieb na Uzemi mestskej Casti a pokial' nie su zriadené, uvadzame
informaciu o poskytovanych socialnych sluzbach na dzemi hl. m. SR Bratislavy. Je
spracovany podla Centrdlneho registra poskytovatelov socialnych sluzieb, ktory
je vedeny na Ministerstve prace, socidlnych veci a rodiny SR s aktualizaciou
k oktobru 2016. Prehlad je Cleneny podla druhov socialnych sluzieb a uvadza
pocCet zariadeni v kraji, ztoho pocet zariadeni v Bratislave a poclet zariadeni
v Bratislave-Vrakuni, ako aj kapacitu, ak sa uvadza (tabulka 9).

Sluzby krizovej intervencie sa poskytuju nasledovnymi druhmi socialnych sluzieb:

1. terénna socidlna sluzba krizovej intervencie,

2. nizkoprahové denné centrum,



. integracné centrum,

A~ W

. komunitné centrum,

)]

. hoclaharen,

(o)}

. Utulok,

~

. domov na pol ceste,

. hizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu,

O 00

. zariadenie nudzového byvania.

Prehlad druhov a kapacity socialnych sluzieb krizovej intervencie v BSK,
Bratislave a MC Vrakuna je uvedeny v tabulkdch 9 az 17.

Tabulka 9 Pocet a kapacita terénnych socialnych sluzieb krizovej
intervencie v BSK, Bratislave a MC Vrakuna

Terénna socialna sluzba Pocet Kapacita
krizovej intervencie

Poskytovatelia v BSK spolu 3 neuvadza sa
z toho Bratislava 3 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 0

Tabul'ka 10 Pocet a kapacita nizkoprahovych dennych centier v BSK,
Bratislave a MC Vrakuna

Nizkoprahové denné Pocet Kapacita
centrum

Poskytovatelia v BSK spolu 3 86
z toho Bratislava 3 86
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 0

Tabul'ka 11 Pocdet a kapacita integraénych centier v BSK, Bratislave a MC
Vrakuna

Integraéné centrum
Poskytovatelia v BSK spolu 3 32
z toho Bratislava 3 32
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 0

Tabul'ka 12 Pocet a kapacita komunitnych centier v BSK, Bratislave
a MC Vrakuna

(0]

Pocet Kapacita

Komunitné centrum

Poskytovatelia v BSK spolu

neuvadza sa

z toho Bratislava

neuvadza sa

z toho MC Bratislava-Vrakuna

olwlWw

0




Tabul'ka 13 Pocdet a kapacita nocl'ahdrni v BSK, Bratislave a MC Vrakunha

Noclaharen Pocet Kapacita

(0]

Poskytovatelia v BSK spolu 5 378
z toho Bratislava 4 361
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 0

Tabul'ka 14 Podet a kapacita utulkov v BSK, Bratislave a MC Vrakuha

Utulok Pocet Kapacita

Poskytovatelia v BSK spolu 13 270
z toho Bratislava 6 65
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 0

Tabul'ka 15 Pocet a kapacita Domovov na polceste v BSK, Bratislave
a MC Vrakuna

Domov na pol ceste Pocet Kapacita

(013

Poskytovatelia v BSK spolu 2 31
z toho Bratislava 1 15
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 0

Tabulka 16 Pocet a kapacita nizkoprahovych socialnych sluzieb pre deti
a rodinu v BSK, Bratislave a MC Vrakuna

Nizkoprahova socidlna Pocet Kapacita
sluzba pre deti a rodinu
Poskytovatelia v BSK spolu neuvadza sa

4
z toho Bratislava 4 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 0

Tabul'ka 17 Pocet a kapacita zariadeni nudzového byvania v BSK,
Bratislave a MC Vrakuna

Zariadenie nudzového Pocet Kapacita
byvania

Poskytovatelia v BSK spolu 5 59
z toho Bratislava 4 54
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 0

Celkova uvadzana kapacita socialnych sluzieb na zabezpecenie nevyhnutnych
zivotnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb bola na
Uzemi hl. m. Bratislava 613 miest. Mestskd Cast Bratislava-Vrakufa nema podiel
na tychto sluzbach, pricom jej indikovana potreba je az 115 miest.

V tabulke 18 je ku kazdej skupine socialnych sluzieb uvedena indikativna
potreba na zdklade orientacného normativu vybavenosti (Wolekova -



Mezianova, 2004). Indikativna potreba sa stanovuje z predpokladaného podielu
cielovych skupin na 10 tisic obyvatelov. Tento predpokladany podiel vychadza zo
Statistickych zistovani, ktoré boli zovSeobecnené. Je teda stanovend empiricky.
Slazi pre zakladny odhad vyskytu cielovych skupin v komunite a upresfiuje sa
prieskumom. V realite mo6ze byt preto potreba vysSsSia alebo nizsia, ale v zdsade
sa pohybuje okolo indikativnej potreby.

Tabulka 18 Indikativne udaje o vyskyte potreby socialnych sluzieb
v oblasti

Cielova skupina na 10 000 obyvatelov MC Vrakuna
bezdomovci 10 20
matky s detmi 4,5 9
po vykone trestu 19 36
zdavisli na drogéach 12 - 24 (vo velkych mestéach do 50

aj viac)

Zdroj: WOLEKOVA, H. - MEZIANOVA, M.: Miniprirucka pre komunitné planovanie
socialnych sluzieb. Socia, 2004.

Cielové skupiny, ktorym su poskytované tieto druhy socialnych sluzieb su
charakteristické ich ré6znorodostou a Specifickymi potrebami vyrazne odliSnymi
od inych cielovych skupin. Je to spésobené ich individudlnymi moznostami,
schopnostou a ochotou (respektive neochotou) zmenit svoj socidlny status.
Dal3im vyznamnym faktorom je kolisavd sezénna potreba poskytovania sluZieb
najma v noclaharni a Gtulku. HI. m. SR Bratislava mé& Specifické postavenie aj
vzhladom na celoslovenskl koncentraciu ludi bez domova, ludi s problémami so
zdvislostami a o0sOb prevadzkujucich komercné sexudlne sluzby (prostiticia),
migrantov, ktori nie si obyvatelmi hlavného mesta.

Problémy s integraciou rémskej populacie nie su v Bratislave tak vyrazné,
ako napriklad v regiénoch vychodného a juzného Slovenska, preto tento faktor
nebol v KPSS zohladnovany.

2.4.2 Socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi

Do socidlnych sluzieb na podporu rodiny s detmi zaradujeme:
1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta,
2. zariadenia docCasnej starostlivosti o deti,
3. sluzba na podporu zosuladovania rodinného zivota a pracovného Zivota,
4. zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata,
5. sluzba vCasnej intervencie.

Tabul'ka 19 Indikativne udaje potreby socialnych sluzieb v oblasti
starostlivosti o deti a rodinu



Socialna skupina na 10 tisic MC BA
obyvatelov | Vrakuna
Rodiny s detmi (0-18 rokov) potreba vznika v 80 160
vyzadujlce socialnu pomoc priebehu roka
potrebuju trvald 270 540
pozornost
Deti ohrozené tyranim a potreba vznika v 20 40
zneuzivanim priebehu roka
potrebuju trvald 340 680
pozornost

Zdroj: WOLEKOVA, H. - MEZIANOVA, M.: Miniprirucka pre komunitné planovanie
socialnych sluzieb. Socia, 2004.

Prehlad druhov a kapacity socialnych sluzieb v oblasti starostlivosti o deti a
rodinu v BSK, Bratislave a MC Vrakuna je uvedeny v tabulkach 20 az 25

Tabul'ka 20 Pocet a kapacita sluzieb pomoci pri osobnej starostlivosti
o dieta v BSK, Bratislave a MC Vrakuna

Pomoc pri osobnej Pocet Kapacita
starostlivosti o dieta

Poskytovatelia v BSK spolu 2 nestanovuje sa
z toho Bratislava 1 nestanovuje sa
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0

Tabulka 21 Pocet a kapacita sluzieb na podporu zosuladovania
rodinného zivota a pracovného zivota v BSK, Bratislave a MC Vrakuha

Sluzba na podporu
zosuladovania rodinného
zivota a pracovného zZivota
Poskytovatelia v BSK spolu 2 neuvadza sa
z toho Bratislava 2
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0

Tabul'ka 22 Pocet a kapacita zariadeni starostlivosti o deti do troch
rokov veku dietata v BSK, Bratislave a MC Vrakuna

Zariadenia starostlivosti
o deti do troch rokov veku

dietata

Poskytovatelia v BSK spolu 9 223
z toho Bratislava 9 223
z toho MC Bratislava-Vrakuna 1 8

Tabulka 23 Poskxtovatel’ zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov
veku dietata v MC Vrakuna

Poskytovatel Druh sluzby Kapac | Forma / ¢as Zapis do
ita registra
Anjelik s.r.o., Zariadenie starostlivosti 8 urcity ¢as 23.10.2017




Vrbova 8594/2, BA | o deti do troch rokov veku
Vrakuna dietata

Tabul'ka 24 Pocet a kapacita zariadeni docasnej starostlivosti o
detiv BSK, Bratislave a MC Vrakuha

Zariadenie docasnej Pocet Kapacita

starostlivosti o deti

Poskytovatelia v BSK spolu 0 0

z toho Bratislava 0 0
0 0

z toho MC Bratislava-Vrakuna

Tabul'ka 25 Pocet a kapacita sluzieb vcasnej intervencie v BSK,
Bratislave a MC Vrakunha

Sluzba vcasnej intervencie Pocet Kapacita

Poskytovatelia v BSK spolu 12 neuvadza sa
z toho Bratislava 6 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0

Celkovy pocet socidlnych sluzieb na podporu rodiny s detmi je 18 na
Uzemi hl. m. Bratislava. Mestska Cast Bratislava-Vrakuna nema podiel na tychto
sluzbach, pricom jej indikovana potreba je az 40 miest, ak berieme do Uvahy
potrebu zariadeni doc¢asnej starostlivosti o deti. DalSou potrebou je tu
poskytovanie Specializovaného socidlneho poradenstva a socidlnej kurately
s ohladom na indikovanu potrebu trvalej pozornosti voli 540 obyvatelom
v kategorii rodin s detmi a indikovanu potrebu trvalej pozornosti voc¢i 680
detom potencialne ohrozenym tyranim alebo zneuzivanim.

Zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata (jasle) je
registrovanych devat, ztoho na UGzemi MC je jedno. Vzhladom na vyvoj
prirodzeného prirastku obyvatelstva to do budicna indikuje potrebu podporit
takéhoto zariadenie.

Daldou potrebou je tu poskytovanie 3pecializovaného socialneho
poradenstva a socialnej kurately s ohladom na indikovand potrebu trvalej
pozornosti voci obyvatelom v kategérii rodin s detmi a indikovanu potrebu trvalej
pozornosti voci detom potencidlne ohrozenym tyranim alebo zneuzivanim.

Mestska cast Bratislava-Vrakuna v rédmci zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o
socialno-pravnej ochrane a sociélnej kuratele vykonava len v spolupraci s UPSVaR
opatrenia socialno-pravnej ochrany a participuje na vypracovani a sledovani
Individualnych planoch s ohrozenymi rodinami.

Mestska cast Bratislava-Vrakufa nie je aktivna a iniciativna v oblasti
bytovej politiky - vo vystavbe najomnych bytov. Od roku 1990 nepostavila
mestska Cast Ziadne najomné byty. V sUcasnosti je vo vlastnictve mestskej Casti
11 najomnych bytov, ktoré boli zverené do spravy mestskej cCasti Hlavnym
mestom SR Bratislava. Bytovu agendu mesto vykonava a vedie podla zdkona C.



443/2010 Z. z. o dotacidch na rozvoj byvania a o sociadlnom byvani. Podporuje tak
najma mladé rodiny a osamelych rodi¢ov s nezaopatrenym dietatom.

2.4.3 Socidlne sluzby na riesenie nepriaznivej socialnej situacie z
dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu dovrsenia dochodkového

veku

Medzi tieto druhy socialnych sluzieb zaradujeme:

1. poskytovanie socidlnej sluzby pre osoby, ktoré su odkdzané na pomoc inej
fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek:

e zariadenie podporovaného byvania,
e zariadenie pre seniorov,

e zariadenie opatrovatelskej sluzby,
* rehabilitacné stredisko,

e domov socialnych sluzieb,

e Specializované zariadenie,

e denny stacionar.

2. opatrovatel'ska sluzba,

. prepravna sluzba,

W

. sprievodcovska sluzba a predcitatel'skd sluzba,

]

. timoc¢nicka sluzba,
6. sprostredkovanie timocnickej sluzby,
7. sprostredkovanie osobnej asistencie,

8. poziciavanie pomocok.

Tabulka 26 Indikativne udaje o vyskyte potreby socialnych sluzieb pre
osoby starsie ako 65 rokov

Socialna sluzba % zcelkového poctu | MC Vrakuna (3 133)
Zariadenia socidlnych sluzieb 5% 157
Opatrovatel'ska sluzba 6 % 188
Spolu 11 % 345

Zdroj: WOLEKOVA, H. - MEZIANOVA, M.: Miniprirucka pre komunitné planovanie
socialnych sluzieb. Socia, 2004.



Tabul'ka 27 Indikativne udaje o vyskyte druhu zdravotného postihnutia

Druh postihnutia Pocet 0s6b sdanym MC BA
postihnutim Vrakuna
na 10 tisic obyvatelov

Zrakové postihnutie 57 114
z toho tazko 16 32

Sluchové postihnutie 95 190
z toho 14,5 29

hluchi

Poruchy reci 57 114

Mentalne postihnutie 285 570

Poruchy pohybového 286 572

Ustrojenstva

Osoby na voziku 33 66

Diabetici 505 1010

z toho na 66 132

inzuline

DusSevné ochorenie 95 190

Epilepsia 133 266

Psoridza 190 380

Chronicky choré deti 524 1048

Zdroj: WOLEKOVA, H. - MEZIANOVA, M.: Minipriru¢ka pre komunitné planovanie
socialnych sluzieb. Socia, 2004.

Podla Udajov uvedenych v tabulkach 26 a 27 cca 16 % obyvatelov sa musi
Vo svojom zivote vysporiadat s urcitou mierou zdravotného postihnutia, takmer 3
% deti trpia chronickou chorobou. Priblizne 400 os6b z 10 000 sU poberatelmi
invalidného dochodku acca 110 osbb poberatelmi ciastocného invalidného
dbéchodku. Aj indikovany pocet 0os6b s poruchami pohybového Ustrojenstva je na
arovni necelych 600 obyvatelov, k Comu treba este prirdtat indikativny pocet
0s6b na voziku. Bezbariérovost a teda dostupnost Uradov a institlcii sa ukazuje
ako nutna.

Za pomerne vysoké Cislo je mozné povazovat aj indikativny pocet
chronicky chorych deti a l'udi s duSevnym ochorenim, pre rodiny ktorych nie je
zatial nastaveny systém podpornych a odlahCovacich sluzieb.

Prehlad druhov a kapacity socialnych sluzieb v oblasti riesenie nepriaznivej
socialnej situacie z dbévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu dovrSenia dbéchodkového veku v BSK,
Bratislave a MC Vrakufia je uvedeny v tabulkach 15 aZ 28.

Tabulka 28 Pocet a kapacita zariadeni podporovaného byvania v BSK,
Bratislave a MC Vrakuna

Zariadenie podporovaného Pocet Kapacita
byvania




Poskytovatelia v BSK spolu 19 132
z toho Bratislava 9 64
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 0

Mestska Cast Bratislava-Vrakufia nema podiel na tomto druhu sluzby.

Tabul'ka 29 Pocet a kapacita zariadeni pre seniorov v BSK, Bratislave

a MC Vrakuna

Zariadenie pre seniorov

Pocet Kapacita

Poskytovatelia v BSK spolu 40 2 258
z toho Bratislava 24 1 893
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 0

Celkova kapacita zaradeni pre seniorov bola na Uzemi hl. m. Bratislavy
1893 1620k, z toho na Uzemi mestskej Casti Bratislava-Vrakuna nie su
lokalizované ziadne 16Zka. Mestskd Cast neprevadzkuje vlastné zariadenie pre

seniorov.

Tabul'ka 30 Pocet a kapacita zariadeni opatrovatel'skej sluzby v BSK,

Bratislave a MC Vrakuha

Zariadenie opatrovatel'skej
sluzby

Pocet

Kapacita

Poskytovatelia v BSK spolu 25
z toho Bratislava 11 203
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 0

Celkova kapacita zariadeni opatrovatel'skej sluzby na Uzemi hl. m.
Bratislavy bola 203 16Zzok, z toho na Uzemi mestskej ¢asti Bratislava-Vrakuna nie
su lokalizované ziadne 16Zka. Mestska Cast neprevadzkuje viastné zariadenie

opatrovatel'skej sluzby.

Tabul'ka 31 Pocet a kapacita rehabilitacnych stredisk v BSK, Bratislave

a MC Vrakuna

Rehabilita¢né stredisko

Poskytovatelia v BSK spolu

17

Pocet Kapacita

395

z toho Bratislava

13

335

z toho MC Bratislava-Vrakuna

0

0

Celkova kapacita zariadeni rehabilitatnych stredisk na Gzemi hl. m.
Bratislavy bola 335 miest, z toho na Uzemi mestskej Casti Bratislava-Vrakuna nie

sU lokalizované Ziadne miesta. Mestska Ccast

rehabilitacné stredisko.

neprevadzkuje vlastné



Tabul'ka 32 Pocet a kapacita domovov socidlnych sluzieb v BSK,
Bratislave a MC Vrakuha

Domov socialnych sluzieb Pocet Kapacita

Poskytovatelia v BSK spolu 60 1322
z toho Bratislava 40 700
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 0

Celkova kapacita domovov socialnych sluzieb bola na Uzemi hl. m.
Bratislavy 700 miest, z toho na Uzemi mestskej Casti Bratislava-Vrakuna nie je
lokalizované Ziadne miesto. Mestskd cast neprevadzkuje vlastny domov
socialnych sluzieb, nakol'ko jej to nevyplyva z povinnosti.

Tabul'ka 33 Pocet a kapacita Specializovanych zariadeni v BSK,
Bratislave a MC Vrakunha

Specializované zariadenie
Poskytovatelia v BSK spolu 28 612

z toho Bratislava 18 333

z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 0

Celkovd kapacita Specializovanych zariadeni bola na Uzemi hl. m.
Bratislavy 333 [6z0k, z toho na Uzemi mestskej Casti Bratislava-Vrakuna nie su
lokalizované Zziadne |6zka. Miestna Cast neprevadzkuje vlastné zariadenie,
nakol'ko jej to nevyplyva z povinnosti.

Tabul'ka 34 Pocet a kapacita dennych stacionarov v BSK, Bratislave
a MC Vrakuha

Denny stacionar
Poskytovatelia v BSK spolu 17 210
z toho Bratislava 8 146
z toho MC Bratislava-Vrakuna 1 20

Celkova kapacita dennych stacionarov bola na Uzemi hl. m. Bratislavy 146
miest, ztoho na Uzemi mestskej casti Bratislava-Vrakuna je jeden denny
stacionar prevadzkovany mestskou c¢astou s kapacitou 20 miest.

Tabul'ka 35 Pocet a kapacita opatrovatel'skych sluzieb v BSK, Bratislave
a MC Vrakuha

Opatrovatel'ska sluzba Pocet Kapacita

Poskytovatelia v BSK spolu 62 neuvadza sa
z toho Bratislava 28 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Vrakuna 5 opatrovateliek 23 opatrovanych




Celkovy pocet poskytovatelov opatrovatelskej sluzby je 27 na Uzemi
Bratislavy. Celkova kapacita opatrovatelskej sluzby nie je udavana, preto nie je
mozné hodnotit jej dostato¢nost. Mestska cast Bratislava-Vrakuna prevadzkuje
vlastnu opatrovatelskl sluzbu v 5 opatrovateliek na 23 opatrovanych. Jedna
opatrovatelka na plny pracovny Uvazok je schopnd zabezpedit socidlnu sluzbu
v priemere 4 - 5 klientom. Tato kapacita vzhladom na existujucu potrebu nie je
dostatocnd, ako to dalej ukazuju aj vysledky SWOT analyzy.

Tabul'ka 36 Pocet a kapacita prepravnych sluzieb v BSK, Bratislave a MC
Vrakuna

Prepravna sluzba Pocet Kapacita

Poskytovatelia v BSK spolu 26 neuvadza sa
z toho Bratislava 6 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 neuvadza sa

Celkovy pocet poskytovatelov prepravnej sluzby je 6 na Uzemi Bratislavy.
Kapacita prepravnej sluzby nie je uddvana. Mestskd cast Bratislava-Vrakuna
neprevadzkuje vilastni prepravnld sluzbu. Aj ked sa prepravna sluzba
nevyhnutne neobmedzuje na Uzemné clenenie aje mozné sa o nu uchadzat
uinych poskytovatelov, na UGzemi MC priamo nesidlia atak sa néklady
potencidlneho klienta zvysuju.

Tabulka 37 Pocet a kapacita sprievodcovskych a predcitatel'skych
sluzieb v BSK, Bratislave a MC Vrakuha

Sprievodcovska a Pocet Kapacita
predcitatel'ska sluzba

Poskytovatelia v BSK spolu 2 neuvadza sa
z toho Bratislava 2 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 neuvadza sa

Mestska Cast Bratislava-Vrakurnia neprevadzkuje viastnu sprievodcovsku
a predcitatel'sku sluzbu, ani sa na jej Uzemi nenachadza sidlo jej poskytovatela.

Tabul'ka 38 Pocet a kapacita timocnickych sluzieb v BSK, Bratislave
a MC Vrakuha

TImocnicka sluzba Pocet Kapacita

<

Poskytovatelia v BSK spolu 1 neuvadza sa
z toho Bratislava 1 0
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 0

Mestska cast Bratislava-Vrakufia neprevadzkuje vlastnu timocnicku
sluZzbu ani sa na jej Uzemi sa nenachdadza sidlo jej poskytovatela.

Tabulka 39 Pocet a kapacita sprostredkovanych timocnickych sluzieb
v BSK, Bratislave a MC Vrakunha

| Sprostredkovanie Pocet Kapacita




timoénickej sluzby I

Poskytovatelia v BSK spolu 0 neuvadza sa
z toho Bratislava 0 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 neuvadza sa

Mestska cast Bratislava-Vrakuna neprevadzkuje sprostredkovanie
timocnickej sluzby, ani sa na jej Uzemi nenachdadza sidlo jej poskytovatela.

Tabulka 40 Pocet a kapacita sluzieb sprostredkovanej osobnej
asistencie v BSK, Bratislave a MC Vrakuha

Sprostredkovanie osobnej Pocet Kapacita
asistencie

Poskytovatelia v BSK spolu 3 neuvadza sa
z toho Bratislava 2 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 neuvadza sa

Mestska Cast Bratislava-Vrakuna neprevadzkuje sluzbu sprostredkovania
osobnej asistencie, ani sa na jej Uzemi nenachadza sidlo jej poskytovatela.

Tabulka 41 Pocet a kapacita zariadeni na poziciavanie pomocok v BSK,
Bratislave a MC Vrakuna

Poziciavanie pomocok Pocet Kapacita

Poskytovatelia v BSK spolu 11 neuvadza sa
z toho Bratislava 6 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 neuvadza sa

Mestska cCast Bratislava-Vrakufia neprevadzkuje sluzbu pozi¢iavania
pomocok, ani sa na jej Uzemi nenachadza sidlo jej poskytovatela.

Mestska Cast Bratislava-Vrakuna v roku 2017 vydala 62 rozhodnuti o
odkazanosti na socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov (z toho rozdelenie podla
stupna odkazanosti: IV. stupen / / 18rozhodnuti, V. stupen / / 10 rozhodnuti, VI.
stupen / / 34 rozhodnuti).

Mestska Cast Bratislava-Vrakuna v roku 2017 vydala 61 rozhodnuti o
odkazanosti na opatrovatel'sku sluzbu (z toho rozdelenie podla stupna
odkazanosti: IV. stupen / 27 rozhodnuti, V. stupen / 11 rozhodnuti, VI. stupen / 23
rozhodnuti).

2.4.4 Socidlne sluzby s pouzitim telekomunika¢nych technoldégii

Telekomunikacné technolégie nasli svoje uplatnenie aj v oblasti socialnych
sluzieb, kde sa prostrednictvom nich poskytuje poradenstvo alebo je privolana
potrebna pomoc. Medzi socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technolégii
patri:



1. krizovd pomoc poskytovand prostrednictvom telekomunikacnych technoldgii
(tabulka 29)

2. monitorovanie a signalizacia pomoci (tabulka 30)

Tabulka 42 Pocet a kapacita socialnych sluzieb krizovej pomoci
poskytovanej prostrednictvom telekomunikacnych technoldgii v BSK,
Bratislave a MC Vrakunha

Krizova pomoc poskytovana Kapacita
telekomunika¢nymi
technoldgiami
Poskytovatelia v BSK spolu

neuvadza sa

neuvadza sa

z toho Bratislava

(@) ENIEN

neuvadza sa

z toho MC Bratislava-Vrakuna

Mestska Cast Bratislava-Vrakuna neprevadzkuje sluzbu sprostredkovania
krizovej pomoci, poskytovanej prostrednictvom telekomunikacnych technolégii
ani sa na jej Uuzemi nenachdadza sidlo jej poskytovatela. V registri poskytovatelov
je vsSak evidovanych 7 poskytovatelov s celokrajskou pésobnostou, preto su
uvedeni aj s pésobnostou pre Bratislava-Vrakuna.

Tabulka 43 Pocet a kapacita sluzieb na monitorovanie a signalizaciu
pomoci v BSK, Bratislave a MC Vrakuna

Monitorovanie Kapacita

a signalizacia potreby

pomoci

Poskytovatelia v BSK spolu 1 neuvadza sa
z toho Bratislava 1 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 neuvadza sa

Mestska cCast Bratislava-Vrakurnia neprevadzkuje sluzby monitorovania
a signalizacie potreby pomoci, ani sa na jej Uzemi nenachadza sidlo jej
poskytovatela.

2.4.5 Podporné sluzby

Charakter podpornych sluzieb je prierezovy a nesSpecifikuju sa vyhradne na
niektoru cielovu skupinu. Obsahuje rézne doplnkové sluzby pre osoby, ktoré sa
staraju o tazko zdravotne postihnutych, pre déchodcov, osoby so zdravotnymi
problémami, osoby, ktoré nemaju zabezpecené zakladné Zivotné potreby a
dalSich. Ide o nasledovné sluzby:

1. odlahc¢ovacia sluzba,

2. pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti,



3. poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,

4. podpora samostatného byvania,

5. poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,

6. poskytovanie socialnej sluzby v pracovni,

7. poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

Prehlad druhov a kapacity podpornych sluZieb v BSK, Bratislave a MC
Vrakunia je uvedeny v tabulkach 44 az 40.

Tabulka 44 Pocet a kapacita odl'ahcovacich sluzieb v BSK, Bratislave
a MC Vrakunha

Odlahcovacia sluzba Pocet Kapacita

Poskytovatelia v BSK spolu 0 neuvadza sa
z toho Bratislava 0 0
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 neuvadza sa

Ku dnu spracovania tohto komunitného pldnu ndm nebola znama Ziadna
odlahcovacia socialna sluzba na Gzemi Bratislavy.

Tabul'ka 45 Pocet a kapacita sluzieb pomoci pri zabezpeceni
opatrovnickych prav a povinnosti v BSK, Bratislave a MC Vrakuna

Pomoc pri zabezpeceni Kapacita
opatrovnickych prav a

povinnosti

Poskytovatelia v BSK spolu 1 neuvadza sa
z toho Bratislava 1 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 neuvadza sa

Mestska cast Bratislava-Vrakunfa neprevadzkuje sluzbu pomoci pri
vykone opatrovnickych prav a povinnosti, ani sa na jej Uzemi nenachadza sidlo jej
poskytovatela.

Tabulka 46 Pocet a kapacita dennych centier v BSK, Bratislave a MC
Vrakuna

Denné centrum
Poskytovatelia v BSK spolu 44 2 444
z toho Bratislava 32 1 809
z toho MC Bratislava-Vrakuna 1 20

PoCetnost dennych centier je v mestskych Castiach pomerne vysoka. Aj
mestska Cast Bratislava-Vrakuna prevadzkuje denné centrum s kapacitou 20
obcanov.



Tabulka 47 Pocet a kapacita sluzieb podpory samostatného byvania
v BSK, Bratislave a MC Vrakuna

Podpora samostatného Pocet Kapacita
byvania

Poskytovatelia v BSK spolu 0 0
z toho Bratislava 0 0
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 0

Podpora samostatného byvania ako druh sluzby zatial' nie je registrovana v celom
BSK.

Tabul'ka 48 Pocdet a kapacita jedalni v BSK, Bratislave a MC Vrakuha

Jedalen
Poskytovatelia v BSK spolu 20 neuvedena
z toho Bratislava 7 neuvedena
z toho MC Bratislava-Vrakuna 1 52

Na Uzemi Bratislavy sa prevadzkuje 7 jeddlni. Mestskd Cast Bratislava-
Vrakuna prevadzkuje jeddalen s kapacitou 52 o0s6b (pocet miest), denne sa
v jedalni prestravuje 180 - 220 os0b.

Tabul'ka 49 Pocdet a kapacita prac¢ovni v BSK, Bratislave a MC Vrakunha

Pracovia
Poskytovatelia v BSK spolu 10 neuvadza sa
z toho Bratislava 2 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 neuvadza sa

Tabul'ka 50 Pocet a kapacita stredisk osobnej hygieny v BSK, Bratislave
a MC Vrakuha

Stredisko osobnej hygieny

Poskytovatelia v BSK spolu neuvadza sa
z toho Bratislava neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Vrakuna neuvadza sa
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Tabul'ka 51 Pocet a kapacita zariadeni zakladného socialneho
poradenstva v BSK, Bratislave a MC Vrakuha

Zakladné socialne Pocet Kapacita
poradenstvo
Poskytovatelia v BSK spolu 33 neuvadza sa

z toho Bratislava 31 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 neuvadza sa

Tabul'ka 52 Pocet a kapacita zariadeni Specializovaného socialne
poradenstva v BSK, Bratislave a MC Vrakuha



Specializované socidlne Pocet Kapacita
poradenstvo

Poskytovatelia v BSK spolu 28 neuvadza sa
z toho Bratislava 25 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 neuvadza sa

Tabul'ka 53 Pocet a kapacita sluzieb socidlnej rehabilitacie v BSK,
Bratislave a MC Vrakuna

Socialna rehabilitacia Pocet Kapacita

Poskytovatelia v BSK spolu 3 neuvadza sa
z toho Bratislava 3 neuvadza sa
z toho MC Bratislava-Vrakuna 0 neuvadza sa

Z vyssie uvedenych prehladov je zrejmé, Ze mestskd cast Bratislava-
Vrakuna ma len velmi maly podiel na zabezpecovani socialnych sluzieb na
svojom Uzemi. Na Uzemi mestskej Casti nie sU Ziadne socidlne sluzby zriadené
BSK a neverejnych poskytovatelov, ¢o sa podpisuje na celkovo nizkej kapacite
infrastruktdry socialnych sluzieb. Kapacita tejto infrastruktiury zdaleka
nezodpoveda indikovanej potrebe podla poctu obyvatelov.

Je potrebné povedat, Ze obyvatelia mestskej Casti signalizuju zvysenu
potrebu po konkrétnej socidlnej sluzbe a vyvijaju tlak na mestsku cast, aby ju
zabezpedila. Aktivity neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb by mohli
vytvorit dobré podmienky pre spolupracu.

Vacsina socidlnych aktivit odohrdvajlcich sa na Uzemi mestskej Casti tak
lezi na pleciach pracovnikov miestneho Uradu. V priebehu rokov 2013 - 2016 na
miestnom Urade bolo spracovanych 157 posudkov.

2.5 Analyza poziadaviek prijimatelov socialnych sluzieb

a obyvatelov v uzemnom obvode miestnej casti.

Podkladom pre analyzu poziadaviek prijimatelov socialnych sluzieb
a obyvatelov bol rozsiahly empiricky vyskum potrieb socialnych sluzieb ktory bol
vykonany pri priprave Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb BSK (2009). Na
vyskume sa zucastnila aj mestska Cast Bratislava-Vrakuna a preto je mozné jeho
vystupy povazovat za relevantné. Pripravy, realizdcie a spracovania vysledkov
vyskumu sa zucastnili aj niektori autori tohto komunitného planu. Cela sprava je
obsiahnutd v predmetnej koncepcii. Vzhladom na demograficky trend a vyvoj
v mestskej ¢asti je mozné extrapolovat zavery tejto analyzy aj na dalSie obdobie.
Niektoré zavery ztohto vyskumu boli korigované alebo potvrdené verejnym
stretnutim k priprave tohto komunitného pladnu, ktoré sa uskutocnilo v auguste
2016.



Predkladana zaverecna sprava za mestsku cast je zalozena primarne na analyze
dotaznikov pre obyvatelov tejto miestnej Casti a ich domacnosti. Dotaznik pre
obyvatelov a ich domacnosti mapoval styri zakladné problémové okruhy:

1. poskytovanie starostlivosti v ramci domacnosti obyvatelov mestskej Casti i
mimo nej,

2. vyuzivanie sluzieb starostlivosti a socialnych sluzieb pri poskytovani
starostlivosti v doméacnosti,

3. aktualna a odhadovana potreba socidlnych sluzieb v mestskej Casti,

4. hodnotenie a nazory obyvatelov mestskej Casti na socialne sluzby a ich
organizovanie.

Empirického vyskumu sa celkovo zUcastnilo 192 domacnosti mestskej Casti
Bratislava-Vrakuna, Co predstavuje cca 1 % z celkového poctu obyvatelov. Popis
vyskumného suboru ukdzal, Ze sa podarilo ziskat dostato¢ne Struktdrovany
vyskumny sUbor reprezentujuci obyvatelstvo mestskej Casti. Vyskumny subor
zachytava odpovede roéznych skupin obyvatelstva a r6znych prostredi. Subor je
dostatoCne roznorody podla typu a zlozenia ¢i velkosti domacnosti, podla
najvyssieho vzdelania i vekového zloZzenia domacnosti, ako aj podla socialno-
ekonomickej situacie domacnosti. D& sa teda opravnene predpokladat, ze
zachytava sklsenosti, potreby a postoje obyvatelov mestskej Casti Bratislava-
Vrakuna s réznou zivotnou situaciou.

(1) Na zdklade trendov v demografickom vyvoji a Struktire obyvatelstva
(aj odhadov zo strany obecnych samosprav) sa javi potreba socialnych sluzieb
v obciach a mestach BSK ako vysoka. Ocakavania najblizsieho vyvoja sa od
posledného komunitného planu nezmenili. Nadalej sa ukazuje ako
najsilnejsia buduca potreba sluzieb pre deti a pre starsich a chorych
obcanov. S narastom poctu obyvatelov treba ocakdvat aj zvysenie potreby
socialnych sluzieb a zariadeni pre specifické skupiny obyvatelov, ako su
[udia so zdravotnym znevyhodnenim, ale aj Zzeny a deti trpiace domacim nésilim,
drogovo zavisli i bezdomovci. Najma problém bezdomovectva sa od posledného
komunitného planu zvyraznil a je potrebné prijat konkrétne opatrenia. Z obecnej
urovne sa indikovala potreba Sirokého spektra socialnych sluzieb. Znamena to
tiez, ze by mal BSK davat dobraz na potrebnlu koordinaciu a sledovanie
regiondlneho pokrytia sluzbami tak, aby boli dostupné vSetkym obyvatelom
Bratislavského kraja rovnako. Mestskd cast Vrakuna ma vyrazny deficit
v lokalizacii socialnych sluzieb na svojom Uzemi. Za najviac chybajlice oznacila
Utulok, opatrovatelskd sluzbu v domacnosti vo vecernych hodindch a stredisko
osobnej hygieny.

(2) Sucastou empirického vyskumu bolo aj zistovanie, nakolko su
domacnosti obyvatelov mestskej casti Bratislava-Vrakuna zataZené



starostlivostou a aké druhy starostlivosti sa u nich vyskytujd. Vyskumné Udaje
ukdzali na velkd a rbéznorodlu zatazenost domacnosti tejto mestskej casti
starostlivostou o osoby v nudzi. Viac ako dve patiny domacnosti mestskej casti
(42,2 %) ma takého clena rodiny, ktory potrebuje starostlivost SirSieho alebo
uzSieho rozsahu. Analyza preukazala, ze velkd cast potrebnej starostlivosti
zabezpecuju rodinni prislusnici, v ramci domacnosti alebo mimo nej. Z hladiska
rozsahu sa najviac objavovala potreba starostlivosti o starSich c¢lenov rodiny,
ktorych rbézne zdravotné tazkosti - fyzické, mentdlne alebo najcastejsie
kombinované - pripravili o samostatnost v tom, aby si dokazali zabezpecit
zékladné Zivotné potreby. Ale v MC su potrebné aj ostatné druhy starostlivosti, ¢i
uz je to starostlivost o deti alebo dospelych so zdravotnym postihnutim, pripadne
starostlivost o chorych ludi. Za najviac chybajice sluzbu bola oznacend
opatrovatel'skd sluzba v domacnosti vo vecernych hodinach.

(3) Podobne ako v celkovom subore za Bratislavsky kraj (a prakticky za
kazdy obecny subor), aj v tejto mestskej Casti sa prejavila suvislost medzi
financnou dostupnostou platenych sluzieb a subjektivhnym hodnotenim
prijmovej situdacie domécnosti. Cim bola celkova prijmova situécia domacnosti
hodnotend horsie, tym CastejSie sa uvadzal ako dovod nenakupovania sluzieb
nedostatok financnych zdrojov. Kym z domacnosti spadajucich na zdklade
sebaidentifikdcie do najvysSieho prijmového pasma uviedlo medzi dévodmi
nevyuzivania platenych sluzieb nedostatok financii len zopar jednotlivcov, pri
prijmovej situacii na hranici a pod hranicou chudoby to bola skupina s viac ako
tretinovym podielom. Teda aj v mestskej Casti Bratislava-Vrakuna zije skupina
domacnosti, ktora by mala zaujem o sluzby starostlivosti a iné podporné sluzby,
ale ich nedokéaze finan¢ne uhradit. Treba preto uvazovat nad takou variabilitou
a roznorodostou sluzieb, ktora by podporovala ich dostupnost aj pre doméacnosti s
nizsimi financnymi zdrojmi.

(4) Za oblast vyuzivania a potreby socidlnych sluzieb v domacnostiach
tejto mestskej cCasti poskytujlcich starostlivost moZzno konsStatovat, Ze analyza
poukazala na rozpor medzi zaujmom o socialne sluzby a ich skutocnym
vyuzZivanim. Zaujem obyvatelov tejto MC o socidlne sluzby je vy3si ako ich
vyuzivanie: zatial ¢o realne zistované sluzby vyuzivala len jedna patina obanov
alebo este mensSou cCastou, zaujem o niektoré typy sluzieb prejavila aj viac ako
polovica z nich. K dovodom nevyuzivania formalnych socidlnych sluzieb sa okrem
nezdujmu ¢i nepotrebnosti sluzby zaradovala casto ich finanénéd nedostupnost,
menej regionalna nedostupnost. Vyrazny bol tiez nedostatok informacii o
moznostiach pomoci. Velkl pozornost by mala venovat rozvoju informovanosti
obyvatelov MC o existujucich socidlnych sluzbéach.

(5) Co sa tyka redlneho a odhadovaného vyuZivania socidlnych sluzieb
obyvatelmi, spomedzi sledovanych socidlnych sluzieb spajaju najviac



ocakavani s opatrovatelskymi sluzbami a s organizovanim spolocného
stravovania, avSak pomerne velky zaujem vyjadrili aj vo vztahu k
poradenstvu, prepravnej sluzbe a krizovej intervencii. Tiez predpokladané
vyuzivanie zariadeni socialnych sluzieb bolo na pomerne vysokej Urovni, tykalo
sa predovSetkym réznych zariadeni starostlivosti o starsich Iudi - Ci uz islo
o zariadenia poskytujuce kratkodobu alebo dlhodobu starostlivost. Zariadenia
dlhodobej starostlivosti o starych l'udi spolu ziskali 20,8 % oCakdvani na vyuzitie v
najblizSich piatich rokoch, pricom preferovanejSie boli zariadenia pre seniorov (13
%) pred domovmi socidlnych sluzieb (7,8 %).

Dost vysoky predpoklad vyuzivania domacnostami sa objavil aj v pripade
zariadeni starostlivosti o malé deti. Velky narast v porovnani s aktualnym
vyuzivanim bol pre buduicnost zaznamenany u viacerych zariadeni docasnej
alebo kratkodobej starostlivosti s réznym rezimom, ¢o vo vztahu k formovaniu
siete socidlnych sluzieb znamend pamatat aj na rbéznorodost a flexibilitu z
hladiska rezimu poskytovaného opatrovania v zariadeniach. Miestna politika by
tiez mala zohladnit, Ze predpokladané vyuzivanie sa v istej miere dotklo takmer
vSetkych sledovanych sluzieb a zariadeni, ¢o poukazuje na potrebu réznorodosti
ich ponuky. Ako nové poziadavka, vo vyskume nezachytend, sa objavil problém
nedostatku Skolskych psycholégov a asistentov pre deti so Specifickymi
potrebami vo vychovno - vzdeldvacom procese.

(6) Velmi dolezitym predpokladom pre vytvorenie funkéného, Sirokého
a dostupného systému socialnych sluzieb pre obyvatelov je podrobné poznanie
potreby tychto sluzieb. Prezentovany empiricky vyskum tomuto aspektu venoval
pomerne velku pozornost - okrem osobnych potrieb boli obyvatelia poziadani aj o
expertny ndzor na vsSeobecnU potrebnost sluzieb v mieste svojho bydliska.
Zistovanie potrebnosti socidlnych sluzieb na zaklade ndzorov a skusenosti
obyvatelov jednoznacne identifikovalo velkd potrebu socidlnych sluzieb rézneho
druhu. Obyvatelia nadalej povazuju za déblezité podporné sluzby pre
rodinnych opatrovatelov, pricom z réznych stran poukazovali na potrebu ich
flexibility veducej k podpore moznosti vyberu podla konkrétnej Zivotnej situacie.

Za najpotrebnejSie povazujeme rozvoj opatrovatelskych sluzieb, a
potom sluzby spolo¢ného stravovania a vytvorenie prepravnej sluzby.
Pomerne velkd cast obyvatelov a mestskej casti podporila aj socialnu
prevenciu, menej i krizovl intervenciu v ramci svojej miestnej Casti. Ukazalo sa
taktiez Siroké presvedcenie obyvatelov mestskej Casti o potrebe mnohych a
réznorodych zariadeni socidlnych sluzieb. Najvacsi déraz davali na zariadenia
pre starsich ludi, ale tiez zariadenia starostlivosti o deti (jasle). Velky
dbraz kladli na pobytové zariadenia (domovy dochodcov a penzidny), ale tiez
zariadenia poskytujice docasnu starostlivost alebo zabezpecujuce konkrétnu
sluzbu (DSS pre dospelych, rehabilitacné stredisko alebo jedalne, pracovne).
Pomerne velkd potreba sa u obyvatelov MC prejavila v stvislosti s moznostou
dbstojného dozitia - hospic zaradili do prvej desiatky najpotrebnejsich zariadeni a
sluzieb v mestskej, avSak na verejnych stretnutiach ku komunitnému planu
takato poziadavka nezaznela, preto ani nie je zaradend do navrhu opatreni. V



porovnani s priemernymi vysledkami za cely Bratislavsky kraj obyvatelia tejto
mestskej Casti medzi potrebnymi zariadeniami CastejSie uvadzali potrebu sluzieb
pre starSich ludi, opakovane upozornovali na situaciu ludi so zdravotnym
postihnutim, pomerne velkd Cast zdéraznovala sluzby pre rodiny a jednotlivcov
v krizovych situaciach alebo pre l'udi bez domova. Prejavil sa tiezZ pomerne velky
zaujem o rozvoj réznych druhov poradenstva - najma socialneho
a pravneho poradenstva. Ako nova, ale naliehavd poziadavka vznikla akutna
potreba terénneho socialneho pracovnika.

(7) Analyza informovanosti o socidlnych sluzbéach priniesla za mestsku cast
viaceré zaujimavé zistenia. Obyvatelia mestskej casti vyjadrili silné
presvedcenie o deficite tychto informacii medzi svojimi spoluobCanmi,
hlavne u niektorych specifickych skupin (napr. starSi ludia alebo ludia bez
doterajsSich skusenosti s opatrovanim). Na ziskavanie informacii tohto typu sa
v mestskej Casti vyuzivaju rézne formdlne i neformdlne informacné kanaly -
niektori sa obmedzuju iba na neformalne zdroje, ini vyuzivaju aktivnejsie spésoby
vyhladavania. V mestskej casti Vrakuna sU najvyuzivanejsim zdrojom
poznatkov o socialnych sluzbach miestne noviny, a potom osobné
navstevy na miestnom urade. Okruhle stoly sa konaju pravidelne, avSak
problematika socialnych veci nie je predmetom diskusie. Mladsi l'udia pomerne
Casto ako dalSi zdroj informacii uvadzali internet, informacie cez osobné kontakty
od susedov uvadzali zasa viac starsi l'udia. Pri zlepSovani informac¢ného systému
o socialnych sluzbach v mestskej casti treba zvazit vyuzivanie viacerych
informacnych kanalov, aby boli informacie dostupné pre vSetky skupiny
obyvatelov mestskej Casti.

2.6 SWOT analyza vybranych oblasti



SWOT analyza je vyhodnotenie silnych a slabych stranok ako vnutornych
faktorov, ktoré ovplyviuju rozvoj a poskytovanie socidlnych sluzieb vo vztahu
k prilezitostiam a ohrozeniam, ktoré je mozné chapat ako vonkajsie faktory
vplyvu.

SWOT analyza sa opiera o svoje predchaddzajuce znenie uvedené
v Komunitnom plane za obdobie rokov 2013 - 2016. Boli korigované a doplnené
zo stretnuti pracovnej skupiny a zo stretnutia s verejnostou, ktoré boli
uskutoc¢nené v priebehu pripravy tohto dokumentu.

A. SWOT pre MC Bratislava-Vrakuha ako zadavatela

SILNE STRANKY (S - Strengths) SLABE STRANKY (W-
Weaknesses)
1 | Nastavenie vedenia MC na podporu a | 1 | Nedostato¢ny sp6sob zberu a
rozvoj socialnych sluzieb. vyhodnocovania potrieb ob¢anov a

cielovych skupin.
2 | Dopravnd dostupnost mestskej ¢astia | 2 | Absencia systému vyhladdvania

dobré spojenie s centrom hlavného obc¢anov odkazanych na jednotlivé
mesta. typy sluzieb.
3 | Systém adresnej pomoci obyvatelom 3 | Slaba podpora udrzania
s nizkym prijmom odkazanych na samostatného Zivota a sebestac¢nosti
pomoc pri rieseni otazky byvania. klienta v prepojeni na rodinu.
4 | Interny systém vzdeldvania a 4 | Slaba orientacia na pracu
hodnotenia zamestnancov. s komunitou.
5 | Motivacné programy a programy 5 | Obmedzend moznost akceptovat
starostlivosti o zamestnancov MC. vol'bu obcana pri vybere
poskytovanej socidlnej sluzby.
6 | Vykonavanie posudkovej ¢innosti u 6 | Nedostatok pracovnikov (najma
Ziadatelov o socialne sluzby. terénnych) vo vztahu k potrebe.
7 | Financna dostupnost verejnych sluzieb | 7 | Nie je systematicky sledovany
pre klienta. demograficky vyvoj vo vztahu k
cielovym skupindm.
8 | Moznosti medializacie socialnych 8 | Obmedzené moznosti pre
sluzieb v MC. zabezpeclenie potrebného rozsahu a

kvality soc. sluzby.

9 | Podpora podla VSeobecne zavazného | 9 | Nedostatocna informovanost
nariadenia ¢.4/2011. potencialnych prijimatelov socidlnych
sluzieb a ich rodin.
1 | Vysokoskolské vzdelanie Il. stupnia 1 | Obmedzené priestorové moznosti pre
0 | pracovnikov MC - odboru sociélnych 0 | ponuku partnerskym poskytovatelom
veci v socialnej oblasti. soc. sluzby.
1 | Komunikacia s ob¢anmi cez 1 | Podriadenost MC voci hlavnému
1 | internetové nastroje. 1 | mestu SR v niektorych legislativnych
opatreniach.
1 | Zaujem o komunitné pldnovanie 1 | Obmedzené finanné zdroje pre
2 | socidlnych sluzieb a realizaciu KPSS. 2 | dotédcie a grantové schémy na
zabezpecdenie cinnosti.
1 | Evidencia kapacit existujucich soc. 1 | Legislativna povinnost MC poskytovat
3 | sluZieb na Gzemi MC a Ziadatelov o 3 | socidlne sluzby aj ked mé klient
jednotlivé typy sluzieb. nedoplatky.
1 | Casova obmedzenost niektorych
4 | aktivit iba na trvanie grantu.




Chybajica mapa socialnych sluzieb v
MC.

Chybajlca Standardizacia sluzieb z
pohladu kvality a platieb klienta.

[N R NO N )

SWOT analyza pokracovanie pre MC Bratislava-Vrakuna ako zadavatela

Prilezitosti (O - Opportunities) Ohrozenia (T-Threaths)
1 | Prilev mladych vysokosSkolsky 1 | Pravna nestabilita (Casté zmeny v
vzdelanych l'udi. zdkonoch, ktoré menia veci od

zadkladu, bez potrebnej diskusie s
poskytovatel'mi soc. sluzieb.

2 | Dobra obcianska angaZzovanost 2 | Partnerstva nie su sietované.
neformalnych skupin.

3 | Grantové programy podporujice 3 | Neisté legislativne prostredie v
¢innost mimovlddnych organizacii. zadkone o socidlnych sluzbach do

buducna.

4 | MoZnosti vykonavat absolventsku 4 | Chybajuca komunitna praca v
prax v socialnych sluzbach MC. regidne.

5 | Ochota formalnych aj neformélnych 5 | Obava obcanov z blizkosti
skupin vytvéarat partnerstva a siete v sUstredenia socialnych sluzieb pre
soc. sluzbéch. rozne cielové skupiny.

6 | Vyuzivanie alternativnych moznostia | 6 | Absencia potrebnej informovanosti
partnerstva pre zabezpecovanie obc¢anov o sluzbach poskytovanych
nedostatkovych sluzieb. na Gzemi MC.

7 | Predpokladany narast poctu
obyvatelov - mladé rodiny s detmi.

0o

Existujlca ochota dobrovolnikov
zapajat sa do komunitnych
programov.

O

Moznosti viaczdrojového financovania
spolo¢nych projektov.

Nastavenie moznosti hodnotenia
kvality socialnych sluzieb.

Moznost zadefinovania Standardu a
nadstandardu sluzieb z pohladu
Urovne kvality a z pohladu Urovne
platieb oblana/klienta.

R RO

Legislativna podpora pre zavedenie
supervizie v soc. sluzbach MC.

Podnikatel'sky potencidl na Gzemi MC.

WENERE




B. SWOT pre cielovu skupinu - SENIORI

SILNE STRANKY (S -
Streng_;ths)

SLABE STRANKY (W-
Weaknesses)

1 | Taziskové orientacia mestskej ¢asti na Chybajlce zariadenie opatrovatel'ske;j
sluzby poskytované v domacnosti sluzby a Specializované zariadenie.
obcanov.

2 | Dotovanie stravnej davky pri obede. Chybajlica banka kompenzacnych a

zdravotnickych pomocok.

3 | Moznosti rychleho rieSenia potrieb pri Nedostatok nizkoprahovych zariadeni
terénnych socialnych sluzbach. pre seniorov, ktori su neprispdsobivi

a/alebo bez domova.

4 | Maximalna podpora seniorov v ramci Nedostatok doplnkovych sluzieb
kompetencii a moznosti rozpo¢tu MC. podporujlcich sebestacnost klienta.

5 | Podpora podla VSeobecne zavazné Slaba informovanost seniorov
nariadenie ¢.4/2011. o socidlne sluzby a prezentdacia

sluzieb ADOS na tzemi MC.

6 | Moznosti zabezpecenia docCasnej MC nevie zabezpecit opatrovatel'sku
nadhradnej sluzby pocas obdobia sluzbu nad rdmec svojich terajsich
Cakania na rezidencnu sluzbu. kapacit a nevie podporit inych

poskytovatelov opatrovatelskej
sluzby prispevkom na opatrovatel'sku
sluzbu.

7 | Persondlne zabezpedenie socidlnych Neexistuje prepojenie MC s VUC
sluzieb pre seniorov. v rieSeni problémov potreby

umiestnovat seniorov do pobytovych
sluzieb, vratane Specializovanych
zariadent.

8 | Spolupraca so zvazmi a klubmi
seniorov.

9 | Ponuka sluzieb v MC (verejni,
neverejni, sikromni, cirkevni
poskytovatelia).

1 | Osobitneé programy a akcie

0 | organizované MC.

1 | Ponuky aktivit vo vztahu k

1 | ndbozenskému presvedceniu.

(SWOT analyza - seniori, pokracovanie)

Prilezitosti (O - Opportunities)

Ohrozenia (T-Threaths)

Tlak seniorov na zriadenie rezidencnej
formy socialnych sluzieb (dopyt po

Fragmentacia rodiny a partnerskych
vazieb klientov ohrozujica moznosti




Z0S a ZpS).

rodiny v starostlivosti.

Akcnost seniorov, organizovanost v
zdujmovych kluboch a zvazoch.

Bariérovost Uradu a institucii.

Moznost vyuzit aktivnych seniorov
ako dobrovol'nikov aj pre iné cielové
skupiny.

Prestarnutost niektorych ¢asti MC.

Dobra spolupréaca rodinnych
prislusnikov.

Obmedzend mobilita seniorov a
moznosti prepravy.

Nedostatok odborného persondlu pre
problémy geriatrie a
gerontopsychiatrie.

C. SWOT pre cielovu skupinu - RODINA S DETMI A MLADEZ

SILNE STRANKY (S - Strengths)

SLABE STRANKY (W-

Weaknesses)
Podpora rodin s detmi od 0-6 rokov Systém sandcie rodin nie je
(jasle a materské centrd). spracovany.

Podpora rodin s detmi pri
nenarokovatelnych davkach (aj
jednotlivcov).

Slabéd informovanost medzi
jednotlivymi poskytovatel'mi
socidlnych sluzieb a podpora aktivit
pre matky s detmi.

Nie su objednavané sluzby
u mimovlddnych organizacii pre
podporu rodin.

Nevyuzivanie neformalnych
moznosti.

Nie je podpora mladeze nad 15
rokov, chybajl aj ponuky priestorov
pre ich volnocasové aktivity.

Malo psycholégov a Specialnych
pedagdgov, chybajlci Skolsky 5
asistent na zakladnych skolach v MC.

Prilezitosti (O - Opportunities)

Ohrozenia (T-Threaths)

Neverejné organizacie, ktoré pracuju s
rodinou s detmi na Gzemi MC.

Slabd podpora komunitnych aktivit
pre rodiny s detmi.

Mladi ludia v komunite.

Hrozba vzniku socialno patologickych
javov pri mladezi

Dopyt po poradenskych sluzbach
krizovych liniek.

Malo psycholégov a Specidlnych
pedagdgov, chybajlci Skolsky 3
asistent na zakladnych skolach v MC.




D. SWOT pre cielovu skupinu - OBCANIA SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

SILNE STRANKY (S -
Streng_jths)

SLABE STRANKY (W-
Weaknesses)

Pocet rezervovanych parkovacich
miest pre obCanov so zdravotnym
postihnutim v centre MC.

Absencia terénneho screeningu a
evidencie jednotlivych druhov
postihnutia obc¢anov v MC.

Podpora ob¢anov so zdravotnym
postihnutim dotaciami ich aktivit.

Chybajuce sluzby podporujlce
mobilitu zdravotne postihnutych.

Podpora obcanov jednorazovou
finan¢nou vypomocou.

Chybajlca podpora byvania pre ludi
so zdravotnym postihnutim.

Nevyuzivané moznosti pre
informovanie cielovej skupiny zo
strany MC.

Nevyuzivanie neformalnych
moznosti.

Prilezitosti (O - Opportunities)

Ohrozenia (T-Threaths)

Moznost vytvarania chrdnenych
pracovisk a chranenych dielni.

Nedostatok ambulantnych sluzieb
aktiva¢no- rehabilitacného
charakteru, odlahcovacich a
poradenskych sluzieb pre zdravotne
postihnutych.

Existencia svojpomocnych skupin
obcanov so zdravotnym postihnutim.

Bariérovost komunikacii v centre MC,
pri institdciach a kultdrno-
spolo¢enskych priestorov.

Obmedzena mobilita ob¢anov so
zdravotne postihnutymi, vratane
MHD.

Nedostatok Specidlnych sluzieb pre
obcanov so psychiatrickymi




diagnézami.

Absencia Specializovanych krizovych
liniek pre ob¢anov so zdravotnym
postihnutim.

V MC stupa pocet ludi s obmedzenym
pohybom a narastd tlak na
dostupnost verejnych priestorov.

E. SWOT pre cielovi skupinu - OBCANIA ODKAZANI NA OSOBITNU

POMOC

SILNE STRANKY (S -
Strengths)

SLABE STRANKY (W-
Weaknesses)

1 | Podpora ob¢anov jednorazovou
finan¢nou vypomocou.

Nedostato¢na analyza cielovych
skupin a chybajuci monitoring.

Obmedzené finan¢né moznosti a
nastroje pre zabezpecenie povinnosti
MC voci cielovej skupine.

Nedostatok terénnych socialnych
pracovnikov pre cielovu skupinu.

Nedostatok priestorov pre
neverejnych poskytovatelov
socialnych sluzieb v prospech
cielovych skupin.

Nie su vyclenené priestory pre
komunitné centrum a ubytovanie pre
ludi bez domova.

Obmedzend podpora pre dotéacie
neverejnych poskytovatelov
socidlnych sluzbach.

| Prilezitosti (O - Opportunities) |

| Ohrozenia (T-Threaths)




1 | Vysoka mobilita cielovej skupiny. 1 | Nedostatok neverejnych organizacii
pracujlcich v prospech cielovej

skupiny.
2 | Osobitné postavenie MC ako st¢asti 2 | Chybajlce komunitné partnerstvd,
hlavného mesta SR. ktoré by sa orientovali na cielovl
skupinu.
3 | Vnimavost na potreby ludi bez 3 | Chybajlce prepojenie medzi
domova, s problémami zavislosti a jednotlivymi poskytovatel'mi sluzieb.

sklonmi ku nasiliu.

4 | Moznosti viaczdrojového financovania | 4 | Chybajlci systém prevencnych

projektov a sluzieb. programov a sluzieb.

5 | Moznost vytvarat alternativne 5 | Odmietanie socialnych sluzieb pre
partnerstva pre zabezpecenie cielovu skupinu ostatnymi
socialnych sluzieb. obyvatel'mi v susedstve.

6 | Moznost zapojit dobrovolnikov a 6 | Absencia potrebnej informovanosti
$tudentov VS. obcanov o sluzbach poskytovanych

na Uzemi MC.

2.7 Financovanie socialnych sluzieb

Financovanie poskytovania socialnych sluzieb verejnym a neverejnym
poskytovatelom upravuje § 71 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. Z tohto uhlu pohladu je
mozné ho rozdelit na financovanie systémové a nesystémové.

Pod systémovym financovanim rozumieme financovanie:

1. z rozpoctu verejného poskytovatela socidlnej sluzby,

2. zUhrad za socidlne sluzby od prijimatela socialnej sluzby na zaklade
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a z Uhrad za iné Cinnosti uvedenych
v osobitnej zmluve s prijimatelom socialnej sluzby,

3. z Uhrady ekonomicky opravnenych ndakladov spojenych s poskytovanim
socialnej sluzby,

4. zo statneho rozpoctu prostrednictvom rozpoctovej kapitoly MPSVR SR,



5. z prispevku na vytvorenie pracovného miesta pre uchadzaca zo stanovene;j
cielovej skupiny (prispevok poskytuje UPSVaR),

6. z prispevku na vytvorenie socidlneho podniku (prispevok poskytuje
UPSVaR),

7. z prispevku na zriadenie chrdneného pracovného miesta (prispevok
poskytuje UPSVaR),

8. z prispevku na absolventski prax a dobrovolnd absolventskl prax
(prispevok poskytuje UPSVaR),

9. z prispevku prislusne;j zdravotnej poistovne pri poskytovani
oSetrovatel'skych vykonov v socidlnej sluzbe.

Pod nesystémovym financovanim (nesystémové z dbévodu nepresnych
vypocCtov, negarantovanych alebo nendarokovatelnych zdrojov a pod.)
rozumieme financovanie

1. z prostriedkov zdruzenia obci, zdruzenia vySSich Uzemnych celkov
a zdruzenia os0b,

z prostriedkov prijatych na zaklade pisomnej darovacej zmluvy,

z vysledku hospodarenia z vedlajsej Cinnosti, ktorld vykondavaju zariadenia,
z prijmu zo sociadlneho podniku,

vk WN

z inych zdrojov ako je napriklad nendvratny financny prispevok na projekty
z grantov EU a inych finan&nych schém,

6. z vyuzitia sluzieb agentlry domacej oSetrovatel'skej sluzby,

7. 2 % z dani.



3Navrhova cast

Navrhové cast tvori zdver komunitného planu socidlnych sluzieb. Obsahuje

ciele a priority KPSS a samotny plan realizécie so sp6sobom vyhodnocovania.

3.1 Urcenie cielov a priorit rozvoja socidlnych sluzieb

v uzemnom obvode miestnej casti

Komunitny plan socialnych sluzieb pri formulovani svojich cielov a priorit

vychédza z nasledovnych zésad a pristupov:

posilhovanie nezdavislého zivota oséb so zdravotnym postihnutim (ZP) mimo
inStitucionalnych zariadeni socialnych sluzieb rozvijanim doplnkovych sluzieb
orientovanych na rodiny a doméacnost s osobou ZP,

uprednosthovanie terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb pred
pobytovymi a uprednosthovanie kratkodobych pobytovych sluzieb pred
celorocnymi,

zameranie socidlnych sluzieb na individudlne potreby klienta a jeho
participdciu, ktord ma prednost pred vykonmi a rutinou personalu
v socialnych sluzbach,

podpora komunitného a alternativneho sp6sobu rieSenia potreby po socialnej
praci a zabezpecovanie dostupnosti takychto rieseni,

v pripade, Ze osoba, ktora sa ocitne v nepriaznivej socidlnej situdcii uz bude
odkdzana na nepretrzitd socidlnu starostlivost, umozni sa jej pobyt
v zariadeni socidlnych sluzieb, ktory je priamo v mestskej Casti, alebo v Co
najblizSom okoli rodinného prostredia.

Dalej sa opiera o tieto strategické ciele formulované Programom

hospoddarskeho a socialneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2010
az 2020:

C.1. prispievat k tvorbe priaznivych Zivotnych podmienok pre rodiny s detmi,
ale aj pre seniorov, usilovat sa o zbliZzovanie a vymenu skusenosti medzi

generaciami,



e C.3. napomdhat rozvoju komunit a zapdjaniu sa obcanov do aktivit
zdujmovych, spolo¢enskych a obcianskych organizacii,

e C.6. napomahat dostojnému zivotu aj pre nizkoprijmové a inak socidlnym
vylucenim ohrozené skupiny obyvatelov,

e C.7. spolupracou rodiny, obcianskej spoloCnosti a vzdeldvacich institucii
trvalo zvySovat kvalitu vychovy a vzdeldvania v meste a prispievat k rozvoju

multikultldrnej a tolerantnej spolo¢nosti.

Za klucovy leitmotiv vSak nadalej povaZzujeme misiu mestskej casti
Bratislava-Vrakuna, formulovanu v jej Programe hospodarskeho a socialneho
rozvoja:

Moderna mestska cast Bratislavy s kvalitnou infrastrukturou
zameranou na uspokojenie potrieb svojich obyvatelov. Poskytuje
dobré podmienky pre pokojny a harmonicky ZzZivot s vyhovujucou
urovnou komunalnych sluzieb mnohorakého zamerania najma v
kulturno - spolocenskej a socialnej oblasti. Spravnym pouzitim
financnych prostriedkov verejnych a sukromnych zdrojov a
vyuzivanim vnutorného potencialu je zabezpecovany udrzatelny a
vyvazeny rozvoj mestskej casti.

Komunitny plan socialnych sluzieb mestskej Casti Bratislava-Vrakuna preto
potvrdzuje svoj povodny strategicky ciel aj nasledujuce obdobie takto:

»Podpora zotrvania obyvatelstva mestskej casti v ich prirodzenom
prostredi, poskytovanie pobytovych sluzieb iba v sulade s potrebou
intenzivnej pomoci - poskytovat socialne sluzby len vtedy, ak terénne
sluzby nestacia pokryt potreby obyvatelov.“

Na zdklade vystupov analytickej Casti ktoré sU uvedené vySSie, sme sa
rozhodli zamerat na nasledovné cielové skupiny:

1. seniori,
2. rodiny s dietatom a osameli rodicia s dietatom,
3. obc¢ania so zdravotnym postihnutim,

4. obCania odkazani na osobitnd pomoc.



Socialne sluzby, ktoré budu planované mestskou ¢astou budld zamerané na:

prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznive;j
sociadlnej situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity,

zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny
Zivot a na podporu jej za¢lenenia do spolocnosti,

zabezpeclenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych
Zivotnych potrieb fyzickej osoby,

rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Pldnované sluzby budd pomdahat ob¢anom, ktori:

nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb,

dostali sa do socidlne nepriaznivej situacie pre svoje zivotné navyky,
spOsob zivota, zavislost od ndvykovych latok alebo ndvykovych Skodlivych
¢innosti,

dbévodu zdravotného postihnutia, alebo nepriaznivého zdravotného stavu,
dovrsili vek potrebny na narok na starobny dochodok podla osobitného
predpisu.

ktori potrebuju opatrovat fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,
sU ohrozeni spravanim inych fyzickych os6b alebo, sa stali obetou
spravania inych fyzickych osob,

zotrvavaju v priestorovo segregovane;j lokalite s pritomnostou
koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby.

Zakladnym taziskom pre rozhodovanie k strategickym a operativhym

projektom, ktoré reaguji na potreby ob¢anov MC, bude vybudovanie otvorenej
komunity, ktord pomoéze zabezpeclovat inklGziu najslabSich obcanov a bude
zabranovat vyluceniu z komunitného zZivota.

Pri rozvoji socidlnych sluzieb budeme vyuzivat podporu tychto bodoch:

tvorby pracovnych miest a hospodarskeho rastu,
vzniku novych komunitnych sluzieb,



e znizenie rizika chudoby a socidlneho vylucenia predovsetkym starsich
obcanov.

e znizenie rizika chudoby a socialneho vyli¢enia marginalizovanych skupin.

Projekty a socidlne sluzby pre ktoré bude tento komunitny plan
vychodiskovym materialom by mali v nasledujicom planovacom obdobi
priniest:

1. zvySenie kvality zivota v mestskom regidne,
2. rozvoj nedostatkovych socialnych sluzieb.

Mo6zeme to dosiahnut realizaciou nasledovnych aktivit:

e investiciou do rozvoja terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb,

e vybudovanim alebo podporou vybudovania komunitného centra
resp. kombinacie potrebnych druhov socialnych sluzieb krizovej
intervencie,

e podporou dostupnosti infrastruktliry pre vzdeldvanie, celozivotné
a neformalne vzdeldvanie pre vsSetky vekové kategérie obcanov

a cielové skupiny,

e rozvojom a vytvaranim priestorov pre inovativnu kultdrnu produkciu
a rozvoj sluzieb so zretelom na miestne a regionalne kultdrne
a prirodné dedicstvo a tradicie.

V mestskej Casti Bratislava-Vrakufnia mame k dispozicii budovy, ktoré
budeme prioritne vyuzivat v rdmci budovania socidlneho priestoru pre

obCanov mestskej Casti.

Daldim strategickym krokom bude vybudovanie angazovaného timu
pracovnikov pre plnenie komunitného planu socialnych sluzieb, ako aj
budovanie dobrovolnickej zadkladne, ktord budud tvorit Studenti strednych
a vysokych sSkol socialnej prace, seniori, matky na materskej dovolenke
a nezamestnani obyvatelia mestskej casti. Tento krok si bude vyzadovat
profesiondlne administrativne vedenie, ktoré bude riadit interny pracovnik
MC, ako aj externych poradcov, ktori budi vypracovdvat a realizovat
kratkodobé, strednodobé, ale aj strategické projekty.






. Ciel a priority vo vztahu k mestskej casti

CIEL 1

Zvysit kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb a socidlneho
poradenstva mestskou castou.

N Zabezpecenie kvalifikovaného rozhodovania a posudzovania
Priorita A.1 socialnej situacie v MC.
Opatrenie Vytvorenie a udrziavanie zodpovedajticej informacnej databazy
A.1l.1 na MU MC Vrakuha.

. Obdob . Vykonava/
Aktivita ie Zdroje {iarant Partner

A.1.1.1 Vytvorenie 2018 Mestska MU Poskytovatelia
a priebezna aktualizacia cast SOSL na Uzemi
informacnej mapy MC a v okoli
o poskytovanych
socialnych sluzbach na
Gzemi MC, ob¢ianskych
zdruzeniach
a neformdlnych aktivitach.
A.1.1.2 Udrziavanie 2018 Mestska MU Koordinac¢ny tim
systému zberu Cast / KPSS (od 2018)
a vyhodnocovania potrieb Sponzor
obcanov a cielovych skupin
v socidlnych sluzbach.
A.1.1.3 Vyhodnotenie 2018 - | Mestska MU Komisia finan¢na
nehnutelnosti MC pre 2021 cast / Komisia pre

dispoziciu na rozvoj
socialnych sluzieb

a podporu prace

s komunitou v spojitosti
s PHSR.

Uzemny rozvoj a
Zivotné
prostredie

Opatrenie Zabezpecovanie dalSieho vzdelavania pracovnikov MC
A.1.2 v socialnej oblasti.
. . Obdob . Vykonava/

Aktivita ie Zdroje {'iarant Partner
A.1.2.1 Vyhodnotenie 2018 Mestska MU / Odbor Komisia socialna
potrieb dalsieho Cast Skolstva,
vzdeldvania pracovnikov kultury, Sportu
v socidlnej oblasti vo a socialnych
vztahu k Ulohdm KPSS. veci
A.1.2.2 Zabezpecenie 2018 - | Mestska MU Vzdeldvacie
kontinudlneho vzdelavania | 2021 Cast institlcie

.. Rozvoj komunitnych aktivit podporou angazovanosti obcanov
Priorita A.2 v socidlnych a podpornych sluzbach.
gpza:-reme Rozvoj spoluprace s angazovanymi obéanmi MC.
Aktivita | Obdob | Zdroje Vykonava/ Partner




ie Garant
A.2.1.1 Rozvinut zapojenie | 2018 Mestska MsU obcianske
obcanov do Cast aktivity
dobrovolnickych aktivit.
A.2.1.2 Rozvinut zapojenie | 2019 Mestska Odbor obcianske
angazovanych obc¢anov do Cast / Skolstva, aktivity
systému vyhladavania obcianske | kultdry, Sportu
obcanov odkazanych na aktivity a socialnych
jednotlivé typy socialnych veci
sluzieb.
A.2.1.3 Rozvinut zapojenie | 2018 - | Mestska Odbor obcianske
do neformélnych aktivit 2021 Cast / Skolstva, aktivity
v prospech cielovych obcianske | kultdry, Sportu
skupin. aktivity a socialnych

veci

gpza;reme Podpora konkrétnych foriem angazovanosti obéanov MC
Aktivita Ob.dOb Zdroje UALCERE Partner
ie Garant
A.2.2.1 Identifikacia 2018 Mestska Komisia Obcianske
moznosti podpory Cast socialna aktivity

moralnej, informacnej,
priestorovej a financ¢nej.

gfoza::tsreme Rozvoj osvety a vzdeldavania angazovanych obcanov.
. . Obdob . Vykonava/

Aktivita ie Zdroje ‘&arant Partner
A.2.3.1 Vypracovanie 2018 Mestska Odbor Obcianske
spolo¢ného navrhu Cast Skolstva, aktivity
v neformélnom vzdelavani, kultary, Sportu
jeho foriem a socialnych
a zabezpecdenia. veci
A.2.3.2 Realizacia 2018 - | Mestska Koordinac¢ny Odbor Skolstva,
a vyhodnocovanie 2021 Cast tim KPSS kultdry, Sportu

vzajomnych benefitov
neform. vzdeldvania.

a socidlnych veci

Zabezpecenie vcasnej intervencie pri potrebe socialnych

Priorita A.3 slusbach.
Opatrenie Vytvorit systém vyhladavania ob¢anov odkazanych na
A.3.1 jednotlivé typy socialnych sluzieb.
Aktivita Ob.dOb Zdroje ALY Partner
ie Garant
A.3.1.1 Vytvorit plan 2018 Mestskd Odbor Poskytovatelia
optimalneho systému Cast Skolstva, SOSL
vyhladavania kultary, Sportu
s identifikaciou zdrojov a socidlnych
veci
A.3.1.2 Spustit systém 2019 Mestskd Koordinac¢ny Odbor skolstva,
vyhladavania. cast tim KPSS kultary, Sportu

a socialnych veci




Opatrenie

A.3.2 Posilnit MU so zameranim na socidlnu pracu.

. Obdob . Vykonava/

Aktivita ie Zdroje ‘&arant Partner

A.3.2.1 Navrhnut a upravit | 2018 Mestska Odbor Komisia finan¢nd
personalnu struktdru vo cast Skolstva, / Komisia
vztahu k indikovanym kultdry, Sportu | socidlna
potrebdm so zameranim na a socialnych
terénnych socialnych veci
pracovnikov.
A.3.2.2 V rozpoctoch MC 2018 - | Mestska Komisia Odbor Skolstva,
zabezpe’it finan¢né zdroje | 2021 Cast financna / kultdry, Sportu
na odborné cinnosti Komisia a socialnych veci
spojené s posudzovanim socialna

odkézanosti ob¢anov na
socialnu sluzbu.

Opatrenie Podpora zriadenia alebo zriadenie najviac dopytovanych
A.3.3 sluzieb.
.. Obdob . Vykonava/
Aktivita ie Zdroje {;arant Partner

A.3.3.1 Priebezné 2018 - | Mestska Odbor Komisia

vyhodnocovanie 2021 Cast Skolstva, socialna /

infrastruktary MC, kultary, Sportu | Komisia pre

dostupnych zdrojov a socialnych Uzemny rozvoj a

a moznych poskytovatelov veci zivotné
prostredie

A.3.3.2 Podporit zriadenie 2019 - | Mestska Mestskd cast Poskytovatelia

alebo zriadit jednotlivé 2021 Cast / SOSL

typy sluzieb s ohladom na Donori /

aktivity pri jednotlivych UPSVaR /

cielovych skupinach. MPSVR SR

A.3.3.3 Upravit KPSS ro¢ne Mestska Odbor Koordina¢ny tim

o potrebu novych sluzieb Cast Skolstva, KPSS

s vymedzenim ich druhu,
formy a kapacity.

kultary, Sportu
a socialnych
veci

Priorita A.5 | Vytvaranie partnerstiev v poskytovani socialnych sluzieb v MC. |

gpsa:-reme Rozvoj partnerstiev medzi neformalnymi skupinami.
- Obdob - Vykonava/
Aktivita ie Zdroje Garant Partner
A.5.1.1 Pozvanie do 2018 Mestskd Odbor Koordinac¢ny tim
spoluprace a podpora Cast Skolstva, KPSS / Obcianske

partnerstiev.

kultary, Sportu
a socialnych
veci

aktivity

Opatrenie Rozvoj partnerstiev medzi formalizovanymi poskytovatel'mi
A.5.2 socidlnych sluzieb
. . Obdob . Vykonava/
Aktivita ie Zdroje Garant Partner
A.5.2.1 Pozvanie do 2018 Mestska Odbor Koordina¢ny tim




spoluprace cast Skolstva, KPSS
a formalizovanie vztahov. kultdry, Sportu
a socialnych
veci
A.5.2.2 Zaviest tradiciu 2018 - | Mestska Odbor Koordinac¢ny tim
organizovanych stretdvani | 2021 Cast / Skolstva, KPSS /
sa poskytovatelov SOSL Sponzori kultdry, Sportu | Poskytovatelia
dvakrat ro¢ne a socialnych SOSL
veci
grasargreme Rozvoj partnerstiev na baze podnikovej filantropie.
.. Obdob . Vykonava/
Aktivita ie Zdroje )&arant Partner
A.5.3.1 Identifikovanie 2018 Mestskda Oddelenie pre | Komisia finan¢na
moznych podnikatelov pre Cast / socialne veci a majetkova
dlhodobejsiu spolupracu na Sponzori
baze podnikovej
filantropie.
A.5.3.2 Vytvorenie 2019 - | Sponzori Koordinac¢ny Podnikatelia
a udrziavanie vztahov na 2021 tim KPSS
podporu socidlnych sluzieb
a pracu neformalnych
skupin.
N Zabezpecenie kvalitnej a véasnej informovanosti obc¢anov
Priorita A.6 o socidlnych sluzbach.
Opatrenie Pravidelné a aktudlne informovanie ob¢anov a zabezpecenie
A.6.1 spatnej vazby.
.. Obdob . Vykonava/
Aktivita ie Zdroje yGarant Partner
A.6.1.1 Zaistenie 2018 Mestska Odbor Média
dostupnosti vietkych médii Cast Skolstva,
na Uuzemi MC a spustenie kultary, Sportu
informacnych tokov. a socialnych
veci
A.6.1.2 Zabezpecenie 2019 - | Mestska Odbor Koordinac¢ny tim
systému priebeznej spatnej | 2021 Cast Skolstva, KPSS
vazby od obyvatelov MC. kultdry, Sportu
a socialnych
veci
Il. Ciel a priority vo vztahu k seniorom
CIEL

Zabezpecit dostojny abezpecny zZivot seniorov sco najvyssou mierou ich
nezavislosti adalSieho spolocenského Zivota




Priorita B.1 | Zvysenie dostupnosti nedostatkovych sluzieb.

Opatrenie Zriadit v MC denny stacionar pre seniorov s minimalnou
B.1.1 kapacitou 20 miest.
. . Obdob . Vykonava/
Aktivita ie Zdroje ‘&arant Partner
B.1.1.1 Vyhodnotenie 2018 Mestskd ¢ast | Odbor Komisia
priestorov a nakladov Skolstva, financna /
pre zriadenie kultary, Sportu | Komisia socialna
a socialnych
veci
B.1.1.2 Zriadenie od Mestska cast / | Odbor Opatrovatel'skd
a prevadzkovanie 2019 PSS / MPSVR Skolstva, sluzba
denného stacionara SR kultdry, Sportu
a socialnych
veci
Opatrenie Zriadit v MC denny stacionar pre seniorov s kapacitou do 15
B.1.2 miest.
. . Obdob . Vykonava/
Aktivita ie Zdroje ‘&arant Partner
B.1.2.1 Vyhodnotenie 2018 Mestskd ¢ast | Odbor Komisia
moznosti zriadenia ZOS Skolstva, financnd /
kultdry, Sportu | Komisia socidlna
a socialnych
veci
B.1.2.2 Zriadenie od Mestskd cast / | Odbor Opatrovatel'ska
a prevadzkovanie ZOS 2020 PSS / MPSVR | skolstva, sluzba / Denny
SR kultdry, Sportu | stacionar
a socialnych
veci
Opatrenie Zriadit v MC zariadenie pre seniorov s kapacitou do 40 miest.
B.1.3
.. Obdob . Vykonava/
Aktivita ie Zdroje Séiarant Partner
B.1.3.1 Vyhodnotenie 2019 Mestska cast | Odbor Komisia
moznosti zriadenia ZPS Skolstva, finan¢né /
kultdry, Sportu | Komisia socialna
a socialnych
veci
B.1.3.2 Zriadenie od Mestskd cast / | Odbor Opatrovatel'ska
a prevadzkovanie ZPS 2020 PSS / MPSVR Skolstva, sluzba / Denny
SR kultdry, Sportu | stacionar / Z0OS
a socialnych
veci
B.1.3.3 Podpora 2019 - | Poskytovatel' / | Odbor ADOS
poskytovania sluzieb 2021 obclan / Zdrav. | Skolstva,
ADOS. poistovnia kultury, Sportu
a socialnych
veci

Priorita B.2 | Udrzanie a skvalitnenie existujucich sluzieb pre seniorov.




Opatrenie Rozsirovat podporné sluzby pre starych a osamelych obcanov -
B.2.1 donaska obedov, liekov a iné.

.. Obdob . Vykonava/

Aktivita ie Zdroje {iarant Partner

B.2.1.1 Zachovanie 2018 - | Mestska c¢ast | Oddelenie pre | Komisia socialna
podpory seniorov 2021 socialne veci
dévkou pri stravovani.
B.2.1.2 Rozvinut 2019 - | Sponzori/ Koordinac¢ny Dobrovolnici /
spolupracu pri realizacii | 2021 Dobrovolnici tim KPSS Denné centréd
prednasok zameranych
na stravovanie pri
zdravotnych problémoch
seniorov.
B.2.1.3 Vytvéranie 2018 - | Mestska ¢ast | Oddelenie pre | Komisia socidlna
podmienok pre odber 2021 socialne veci
stravy.
B.2.1.4 Podporit 2019 - | Mestska cast / | Oddelenie pre | Denné centra
prevadzkovatelov 2021 PSS socialne veci
stravovacich prevadzok,
ktori by sa rozhodli
pripravovat diétne jedla
pre seniorov.
B.2.1.5 Prepdjat tieto 2018 - | Mestska cast / | Odbor Opatrovatel'skd
sluzby s opatrovatelskou | 2021 PSS Skolstva, sluzba / Denny

sluzbou

kultary, Sportu
a socidlnych
veci

stacionar

Opatrenie Zvysenie operativnosti a kvality opatrovatel'skej sluzby
B.2.2 v sulade s potrebami.
- Obdob . Vykonava/
Aktivita ie Zdroje ‘&arant Partner
B.2.2.1 Zabezpeclenie 2018 Mestska ¢ast | Odbor Komisia
personalneho obsadenia Skolstva, finan¢na /
podla indikovanych kultdry, Sportu | Komisia socialna
potrieb. a socidlnych
veci

B.2.2.2 Skvalitnenie 2019 Mestska ¢ast | Odbor Konzultant
vedenia dokumentacie Skolstva,
a kontroly zameranej na kultary, Sportu
vedomosti, zru¢nosti a socidlnych
a vykon opatrovateliek. veci
B.2.2.3 Zapojenie 2019 - | Mestska cast | Odbor Opatrovatel'ska
seniorov do hodnotenia 2021 skolstva, sluzba / Denny
kvality sluzieb kultary, Sportu | stacionar/Z0OS/
a vyjadrovania svojej a socialnych ZPS / obcianske
subjektivnej spokojnosti veci aktivity
ako aj svojich potrieb
a o¢akavani.
B.2.2.4 RozSirovat 2018 - | Mestska cast / | Odbor Poskytovatel
opatrovatel'ska sluzbu 2021 PSS / Skolstva, SOSL / UPSVaR /
podla zistenych potrieb. UPSVaR / kultary, Sportu | MPSVR SR

MPSVR SR a socialnych

veci




Opatrenie Podpora neformalnych aktivit prispievajucich k spolo¢enskému
B.2.3 kontaktu a sebestacnosti.
- Obdob . Vykonava/
Aktivita e Zdroje {;arant Partner

B.2.3.1 Poskytovanie 2018 - | Mestska cast / | Odbor Denné centra /
priestoru pre neformalne | 2021 Sponzori Skolstva, Koordinac¢ny tim
aktivity seniorov. kultdry, Sportu | KPSS

a socialnych

veci
B.2.3.2 ZvySovanie 2018 - | Mestska cast / | Odbor Denné centra /
zaujmu seniorov o dianie | 2021 Dobrovolnici Skolstva, Koordinac¢ny tim
okolo seba kultdry, Sportu | KPSS
a vyhladavanie a socidlnych
prilezitosti veci
spolo¢enského vyzitia.
B.2.3.3 Podpora 2018 - | Mestska cast / | Odbor Denné centra /
dobrovolnickych aktivit 2021 Dobrovolnici Skolstva, Koordinac¢ny tim

seniorov zameranych do
svojej komunity, ale aj
smerom k okoliu.

kultary, Sportu
a socialnych
veci

KPSS

.. ZvySenie ochrany a prevencie seniorov pred rizikami
SO (e osamelosti a fragmentacie rodiny.
Opatrenie Rozvijanie vyhladavacej a preventivnej ¢innosti MC.
B.3.1

. Obdob . Vykonava/
Aktivita ie Zdroje {iarant Partner

B.3.1.1 Spracovanie 2018 Mestska cast / | Odbor Dobrovolnici /
postupov vyhladavacej Dobrovolnici Skolstva, Denné centréd /
a preventivnej ¢innosti, kultdry, Sportu | Koordinacny tim
vratane moznosti a socialnych KPSS
zapojenia dobrovolnikov veci
z radov seniorov.
B.3.1.2 Spustenie 2019 Mestska cast / | Odbor Dobrovolnici /
vyhladavace;j Dobrovolnici Skolstva, Denné centra /

a preventivnej ¢innosti.

kultary, Sportu
a socialnych
veci

Koordinac¢ny tim
KPSS

Opatrenie Podpora angazovanych obc¢anov v zaujme o svoje okolie
B.3.2

Aktivita Ob.dOb Zdroje LGB Partner

ie Garant

B.3.2.1 Vytvorenie 2018 Mestskd cast Odbor Dobrovolnici /
spoluprace s praktickymi Skolstva, Denné centrd /
lekdrmi a kultary, Sportu | Koordinac¢ny tim
s neformélnymi a socialnych KPSS
skupinami s ciefom veci
zapojit ich do
preventivnej
a vyhladavacej ¢innosti.
B.3.2.2 Podpora 2019 Mestska cast / | Odbor Dobrovolnici /
angazovanych seniorov Dobrovolnici Skolstva, Denné centrd /

a dalSich obclanov
v preventivnej

kultary, Sportu
a socialnych

Koordina¢ny tim
KPSS




a vyhladavacej ¢innosti veci

osvetou a neformalnym

vzdeldvanim.

B.3.2.3 Zapojenie 2019 - | Mestska cast/ | Odbor Dobrovolnici /
aktivnych seniorov ako 2021 Dobrovolnici Skolstva, Denné centréd /

dobrovolnikov
v prospech dalSich
cielovych skupin.

kultary, Sportu
a socidlnych
veci

Koordinac¢ny tim
KPSS

Opatrenie Zameranie pozornosti na prestarnuté casti MC.
B.3.3
.. Obdob . Vykonava/
Aktivita ie Zdroje )&arant Partner
B.3.3.1 Spracovanie 2018 Mestska ¢ast | Odbor Dobrovolnici /
postupov vyhladavacej Skolstva, Denné centrd /
a preventivnej Cinnosti kultdry, Sportu | Koordinacny tim
(B.3.1.2) a socialnych KPSS
veci
B.3.3.2 Vyhodnocovanie | 2019 - | Mestska c¢ast/ | Odbor Dobrovolnici /
vyvoja v tychto Castiach | 2021 Dobrovolnici Skolstva, Denné centrd /

a potreby socidlnych
sluzieb a zabezpecenie

reakcie na tieto potreby.

kultary, Sportu
a socidlnych
veci

Koordinac¢ny tim
KPSS




Il. Ciel

mladezou

a priority vo vztahu k rodinam s detmi

a

CIEL

Zabezpecit priaznivé zivotné podmienky pre rodiny sdetmi

Priorita C.1 Iv?odporit' schopnost rodiny v rieseni socialnej nudze svojich
clenov.
Opatrenie Posilnit spolupracu s rodinou, v ktorej je ¢len odkazany na
C.1.1 niektory druh socialnej sluzby.
- Obdob . Vykonava/
Aktivita ie Zdroje {-‘-arant Partner

C.1.1.1 Udrziavanie 2018 - | Mestska Odbor Poskytovatelia
komunikacie s rodinou. 2021 Cast Skolstva, SOSL

kultary, Sportu

a socidlnych

veci
C.1.1.2 Poskytovanie 2018 - | Mestska Odbor Poskytovatelia
zédkladného socialneho 2021 Cast Skolstva, SOSL
poradenstva. kultary, Sportu

a socidlnych

veci
Opatrenie Vypracovat formy, metdody a postupy socialnej prace s takouto
C.1.2 rodinou a aplikovat ich.

- Obdob - Vykonava/
Aktivita e Zdroje {-‘-arant Partner

C.1.2.1 Vypracovat formy, | 2018 Mestskd Odbor UPSVaR
metddy a postupy socialnej cast Skolstva,
prace. kultary, Sportu

a socidlnych

veci
C.1.2..2 Priebezna 2019 Mestska Odbor UPSVaR /
aplikacia foriem, metdd Cast / Skolstva, Poskytovatelia
a postupov socidlnej prace UPSVaR kultary, Sportu | SOSL
podla aktualne dostupnych a socidlnych
zdrojov. veci

Priorita C.2 Pomoc rodinam s detmi nachadzajiucimi sa v nepriaznivej

) socialnej situdcii a ohrozenymi socialnou patoldgiou.
Opatrenie Spracovat systém prace s tymito rodinami a ich sandcie.
C.2.1

.. Obdob . Vykonava/

Aktivita ie Zdroje Garant Partner

C. 2.1.1 Vypracovat 2018 Mestska cast | Odbor Koordinac¢ny tim
systém sandcie rodin Skolstva, KPSS

s ohrozenymi detmi
alebo ochrany deti ak
sandcia nie je mozné

kultary, Sportu
a socialnych
veci




alebo hrozi riziko
z omeskania.

C.2.1.2 Uviest systém do
¢innosti.

2019

Mestska cast

Odbor
Skolstva,
kultary, Sportu
a socialnych
veci

Koordinac¢ny tim
KPSS

Opatrenie Podpora neformalnych a formalnych aktivit ob¢anov
C.2.2 orientujucich sa na pomoc rodinam s detmi.
.. Obdob . Vykonava/

Aktivita ie Zdroje ):Sarant Partner
C.2.2.1 Poskytovanie 2019 Mestskd cast Miestny dUrad Koordinacny tim
priestorov pre KPSS
stretdvanie sa ob¢anov
orientujucich sa na
rodinu s detmi a
mladezou.
C.2.2.2 Poskytovanie 2018 - | Mestska cCast Miestny drad Koordinac¢ny tim
moralnej aj medialnej 2021 KPSS / Média
podpory.
C.2.2.3 Pomoc pri 2018 - | Mestska cast/ | Odbor Koordinac¢ny tim
organizovani osvetovych | 2021 Sponzori / Skolstva, KPSS

alebo vzdelavacich
aktivit.

Dobrovolnici

kultary, Sportu
a socidlnych
veci

Opatrenie Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta so zreteflom na
c.2.3 nizkoprijmové rodiny a osamelych rodicov.
- Obdob . Vykonava/
Aktivita ie Zdroje %iarant Partner
C.2.3.1 Poskytovanie 2018 - | Mestska cast/ | Odbor Komisia
podpory pre 2021 Prevadzkovate | Skolstva, socialna
umiestiovanie deti do I kultdry, Sportu
detskych jasli a socialnych
a materskych skélok. veci
C.2.3.2 Pomoc rodindm 2018 - | Mestska cast / | Odbor Komisia
ohrozenych chudobou 2021 Poskytovatel | Skolstva, socialna
a ich podpora pri rieseni SOSL / kultary, Sportu | Poskytovatel
konkrétnych problémov, UPSVaR a socidlnych SOSL /
najma poradenstvom. veci Koordinac¢ny tim
KPSS / UPSVaR
C.2.3.3 2018 - | Mestska cast / | Odbor Koordinac¢ny tim
Sprostredkovanie 2021 Poskytovatel Skolstva, KPSS / Komisia
pomoci pri socialnych SOSL kultdry, Sportu | socialna
sluzbach, ktoré MC a socialnych
neposkytuje. veci
C.2.3.4 Zaviest systém 2018 - | Mestska cast/ | Miestny arad / | SKCH
potravinovej pomoci 2021 Sponzori / Koordinac¢ny

z potravinovej banky pre
nizkoprijmové rodiny

s detmi (v spolupraci s
SKCH).

Dobrovolnici /
SKCH

tim KPSS

Opatrenie
C.2.4

Podpora zakladnych skoél v personalnom obsadeni Skolského
psycholdga, Specidlneho pedagdéga a Skolského asistenta.




Aktivita Ob.dOb Zdroje LB Partner
ie Garant
C.2.4.1 Podpora 2018 - | Mestska cast / | Miestny Urad Komisia
rozpoctu zakladnych 2021 Prevéddzkovate finan¢né /
8kodl z rozpoctu MC I Komisia
s alokéciou finan¢nych socialna

prostriedkov na mzdu
Skolského psycholéga,
Specialneho pedagéga
a Skolského asistenta.

Priorita C.3 | Rozvoj prevencie.

Opatrenie Podpora a rozvoj centier pre rodinu, deti a mladez a dalsich
C.3.1 komunitnych aktivit.

Aktivita Ob.dOb Zdroje UL Partner

ie Garant

C. 3.1.1 Poskytovanie 2018 - | Mestskd cast / | Miestny Urad Komisia
priestorov a podpora vo | 2021 Sponzori / socidlna &/
vybavenosti centier pre Dobrovolnici Komisia
rodinu a deti. financnd
C.3.1.2 Podpora aktivit 2018 - | Mestska cast / | Odbor Koordinac¢ny tim
zdrojmi a poskytnutie 2021 Sponzori / Skolstva, KPSS / Média

mordlnej a medialnej
podpory pre ich aktivity.

Dobrovolnici

kultdry, Sportu
a socialnych
veci

Opatrenie Podpora zaujmovych aktivit pre deti a mladez.
C.3.2

. . Obdob - Vykonava/

Aktivita ie Zdroje ‘:Sarant Partner

C. 3.2.1 Vyuzivanie 2018 - | Mestska Cast / | Miestny Urad Koordinac¢ny tim
vhodnych volnych 2021 Sponzori / KPSS / Komisia
priestorov pre deti Dobrovolnici financné
a mladez, budovanie
a udrziavanie vhodnych
zén.
C.3.2.2 Podpora aktivit 2019 - | Mestska Cast | Odbor Koordinac¢ny tim
zdrojmi a poskytnutie 2021 Skolstva, KPSS / Komisia

moralnej a medialnej
podpory pre ich aktivity.

kultary, Sportu
a socidlnych
veci

socialna

Opatrenie Zvysovanie spolocenského ocenenia a citlivosti voci
C.3.3 rodicovstvu a mladym rodicom.
- Obdob . Vykonava/

Aktivita ie Zdroje ‘:Sarant Partner
C. 3.3.1 Vyuzivanie 2018 - | Mestska cast Miestny drad Koordinac¢ny tim
spolocenskych udalosti 2021 KPSS
MC k osvete, prezentacii
a oceneniu role rodicov
a mladych matiek.
C.3.3.2 Poskytovanie 2018 - | Mestska ¢ast | Odbor Média




medialneho priestoru 2021 Skolstva,
pre ich problémy kultdry, Sportu
a rieSenia. a socialnych
veci
C.3.3.3 Raz ro¢ne 2018 - | Mestska cast/ | Odbor Koordinac¢ny tim
usporiadat spolo¢enské 2021 Sponzori / Skolstva, KPSS / Média

podujatie ,,Den rodiny”.

Dobrovolnici

kultury, Sportu
a socialnych
veci

Priorita C.4 | Udrzanie podpory rodin s detmi od 0-6 rokov.

Opatrenie Poskytnutie dostatocnej kapacity jasli a materskych skolok.
C4.1
.. Obdob . Vykonava/
Aktivita ie Zdroje {iarant Partner
C. 4.1.1 Priebezné 2018 - | Mestska cast Odbor Koordinac¢ny tim
vyhodnocovanie 2021 Skolstva, KPSS
demografického vyvoja kultary, Sportu
v MC vo vztahu ku a socialnych
potrebnej kapacite jasli veci
a materskych Skolok
C.4.1.2 Zhodnocovanie 2018 - | Mestska cast Odbor Koordina¢ny tim
predpokladanej kapacity | 2021 Skolstva, KPSS
s predstihom 1 rok. kultary, Sportu
a socidlnych
veci
C.4.1.3 Zabezpecenie 2018 - | Mestskd Cast/ | Poskytovatelia | Odbor Skolstva,
predpokladanej kapacity | 2019 Poskytovatelia | SOSL kultdry, Sportu

v dostato¢nom

SOSL / MPSVR

a socialnych

predstihu. SR veci
Opatrenie Podpora rodin s detmi pri nendarokovatelnych davkach.
C.4.2
.. Obdob . Vykonava/
Aktivita ie Zdroje %arant Partner
C. 4.2.1 Poskytovanie 2018 - | Mestska Cast | Odbor Komisia
adresnej podpory pri 2021 Skolstva, socialna
nenarokovatelnych kultdry, Sportu
dévkach. a socialnych
veci
C. 4.2.2 Vyhodnocovanie | 2018 - | Mestska ¢ast | Odbor Komisia
predpokladaného vyvoja | 2021 Skolstva, socidlna /

v poziadavkach na
nenarokovatel'né davky
a zabezpedit zdroje

v rozpocte MC.

kultary, Sportu
a socialnych
veci

Koordinac¢ny tim
KPSS




IV. Ciel a priority vo vztahu k ob¢anom so

zdravotnym postihnutim

CIEL

Zabezpecit dostojny abezpecny zivot obcanov so zdravotnym
postihnutim sco najvyssou mierou ich nezavislosti aspolocenského

uplatnenia

Priorita Zvysit dostupnost niektorych druhov sluzieb pre osoby so
D.1 zdravotnym postihnutim, ktoré zvysuju ich sebestacnost.
Opatrenie Zabezpecit terénny screening a operativnu evidenciu
D.1.1 jednotlivych druhov postihnutia ob¢anov.
.. Obdob - Vykonava/
Aktivita ie Zdroje {iarant Partner
D. 1.1.1 Identifikovanie 2018 Mestska ¢ast | Odbor Koordinac¢ny tim
vhodnych organizacii Skolstva, KPSS
a vytvorenie rdmcu pre kultdry, Sportu
spolupracu. a socialnych
veci
D.1.1.2 Koordinovanie 2018 - | Mestska cast / | Odbor MVO
aktivit MVO v terénnom 2021 MVO Skolstva,

skriningu na Gzemi MC.

kultary, Sportu
a socialnych
veci

o . Zabezpecit adekvatnu ponuku socialnych sluzieb podporujucich
Dplatzreme mobilitu (ako B.1.3), aktivacno-rehabilitacného charakteru

o a poradenskych sluzieb.

.. Obdob . Vykonava/
Aktivita ie Zdroje léiarant Partner

D. 1.2.1 Zriadenie alebo | 2018 - | Mestska cast | Oddelenie pre | Koordinac¢ny tim
podpora zriadenia 2021 socialne veci KPSS
aktivacno-
rehabilita¢nych sluzieb.
D.1.2.2 Podpora 2018 - | Mestska cast / | Oddelenie pre | Poskytovatel
zriadenia alebo 2021 Poskytovatel socialne veci SOSL
prevédzkovania SOSL
prepravnej sluzby.
D.1.2.3 Podpora 2018 - | Mestska cast / | Oddelenie pre | Poskytovatel
zriadenia alebo 2021 Poskytovatel socialne veci SOSL
prevadzkovania SOSL

zapozic¢iavania
kompenzacnych
a zdravotnickych
pomocok.

Priorita
D.2

ZvySenie dostupnosti vhodného byvania pre osoby so
zdravotnym postihnutim a ich dalSieho uplatnenia.

Opatrenie
D.2.1

Iniciovat chranené pracoviska alebo dielne.




Aktivita Ob.dOb Zdroje LB Partner
ie Garant
D. 2.1.1 Podporovat 2018 - | Mestska cast / | Komunitné UPSVaR /
vhodné pracovné miesta | 2021 Poskytovatel centrum Koordinac¢ny tim
pre obc¢anov so ZP. SOSL / KPSS
UPSVaR
Opatrenie Podporovat neformalne svojpomocné skupiny.
D.2.2
. . . Vykonava/

Aktivita Obdobie Zdroje {'iarant Partner
D. 2.2.1 Vydlenit 2018 Mestskd ¢ast | Miestny Urad Komisia
vhodné priestory pre socialna
ich stretavanie.
D.2.2.2 Podpora 2019 Mestska Miestny Urad Komisia
vybavenosti tychto Cast / financna
priestorov a aktivit. Sponzori /

Dobrovolnici

D.2.2.3 Poskytnutie 2019 - Mestskd ¢ast | Miestny lrad Média /
medialneho priestoru. 2021 Dobrovolnici







V. Ciel a priority vo vztahu k obdanom odkazanym

na osobitnu pomoc

CIEL

Prevencia a predchadzanie socidlneho vylucenia
a pomoc a podpora pri rieseni krizovych zivotnych situacii

Priorita E.1 | Pomoc ludom ohrozenym socialnou vyliéenostou.

a vyhodnocovanie
potrieb cielovej

kultary, Sportu
a socialnych

Opatrenie Zabezpecenie terénneho pracovnika pre cielovu skupinu
E.1.1 a poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva.
Aktivita Obdobie Zdroje V\&konava/ Partner
arant

E.1.1.1 Vyclenenie 2019 Mestskd ¢ast | Odbor Vzdelavacie
a vyskolenie Skolstva, institucie
pracovnika pre terénnu kultary, Sportu
pracu. a socidlnych

veci
E.1.1.2 Poskytovanie 2018 - Mestskd ¢ast | Odbor Poskytovatel
zakladného socidlneho | 2021 Skolstva, SOSL
poradenstva. kultary, Sportu

a socialnych

veci
E.1.1.3 Vedenie 2018 - Mestska cast | Odbor Koordinac¢ny
operativnej evidencie 2019 Skolstva, tim KPSS

0 vyVvoji cielovej
skupiny
spolupracujicim
subjektom ako aj
o vlastnych
opatreniach.

kultary, Sportu
a socialnych
veci

skupiny. veci
Opatrenie Vytvorenie spoluprace so subjektmi poskytujucimi socidlne
E.1.2 sluzby na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb.
Aktivita Obdobie Zdroje V)ékonava/ Partner
arant
E.1.2.1 Vytvorenie 2018 Mestskd cast | Odbor Koordinac¢ny
zdkladného modelu Skolstva, tim KPSS
spolupracujicich kultary, Sportu
subjektov. a socialnych
veci
E.1.2.2 Poskytovanie 2018 - Mestskd cast | Odbor Koordinac¢ny
potrebnych informacii 2021 Skolstva, tim KPSS /

Poskytovatelia
SOSL /
Obcianske
aktivity

Priorita E.2 | Zlepsovanie prevencie pred rizikami socialnej exkluzie.

| Opatrenie

| Vhodna informovanost obyvatelov o problematike obéanov




E.2.1 | odkazanych na osobitni pomoc.
. . . . Vykondva/

Aktivita Obdobie Zdroje \:Sarant Partner
E.2.1.1 Priebezné 2018 - Mestskd ¢ast | Odbor Koordina¢ny
spracovavanie 2021 Skolstva, tim KPSS
vhodnych informacii. kultary, Sportu

a socialnych

veci
E.2.1.2 Medializacia 2018 - Mestska cast | Miestny Urad Média
prostrednictvom médii | 2021
MC.
E.2.1.3 Osveta 2018 - Mestska Odbor Koordinacny
v neformaélnych 2021 Cast / Skolstva, tim KPSS /
skupinach, ktoré Dobrovolnici | kultdry, Sportu | Média

spolupracuju s MC.

a socialnych
veci

Opatrenie ZvysSovanie citlivosti obyvatelov na problémy obcanov
E.2.2 odkazanych na osobitnu pomoc.
.. . . Vykonava/

Aktivita Obdobie Zdroje {-‘-arant Partner
E.2.2.1 Vhodna 2018 - Mestska Odbor Koordinacny
informovanost 2021 cast / Skolstva, tim KPSS
o problematike (E.2.1) Dobrovolnici | kultdry, Sportu
zamerana na a socialnych
zvysSovanie vsimavosti veci
obyvatelov a rozvinutie
spoluprace
s dobrovol'nikmi
k osvetovym
prednaskam.

E.2.2.2 Motivacia 2018 - Mestska Odbor Koordina¢ny
obyvatelov k 2021 Cast / Skolstva, tim KPSS /
poskytnutiu zdkladnej Dobrovolnici | kultury, Sportu | Obcianske

pomoci alebo
k privolaniu pomoci
ob¢anom odkdzanych

na osobitn pomoc.

a socialnych
veci

aktivity / Média

Opatrenie Zapajanie neformalnych komunit do alternativnych foriem
E.2.3 pomoci.
. - . Vykonava/

Aktivita Obdobie Zdroje {-‘-arant Partner
E.2.3.1 Vytipovanie 2018 Mestska Odbor Koordinac¢ny
a priprava cast / Skolstva, tim KPSS
neformalnych komunit Dobrovolnici | kultary, Sportu
formou osvety a socialnych
a cielenych predndsok. veci
E.2.3.2 Poskytovanie 2018 - Mestskd Odbor Koordinac¢ny
alternativnych foriem 2021 Cast / Skolstva, tim KPSS /
pomoci zameranych na Dobrovolnici | kultdry, sportu | Obcianske
prevenciu pred rizikami / a socidlnych aktivity /
socialnej exkluzie. Poskytovatel | veci Miestny Urad /

SOSL / UPSVaR

UPSVaR




3.2 Sposob vyhodnocovania plnenia komunitného planu

socialnych sluzieb

Komunitny plan socidlnych sluZieb je rozpracovany do Urovne aktivit. Ulohou
koordinacného timu, ktory sa bude dalej komunitnym pldnom zaoberat, je
postupné rozpracovanie aktivit do Uloh na jednotlivé roky a pripadna priama
participacia na plneni KPSS tam, kde je to v opatreniach stanovené.

Ulohy na jednotlivé roky sa stdvaju stu¢astou planu prace na konkrétny
kalendarny rok aako také sa planuji v obvyklych planovacich terminoch
prislu§nych organov a $truktdr MC Bratislava-Vrakuna. Vyhodnotenie plnenia Uloh
preto zodpoveda vyhodnocovaciemu obdobiu MC. Je z neho vystavena osobitna
sprava, ktord sa predkladd prislusnym orgdnom MC na vyjadrenie a ako suc&ast
celkovej spravy o ¢innosti na schvélenie.

Na zaklade vysledkov plnenia predchadzajucich dloh pldnovanych aktivit
sa vypracuje dalsi pldn Uloh na nasledujuci kalendarny rok.

Pokial' sa zmenia podstatné skutoCnosti, ktoré maju vplyv na plnenie
jednotlivych opatreni, tieto su realizacnym timom preskimané a je podany navrh
na zmenu Komunitného planu socidlnych sluzieb. Navrh na zmenu mézu podat aj
iné zainteresované strany pri dodrzani principov spoluprace na realizacii, validacii
a hodnoteni vysledkov plnenia komunitného planu. Zmenu v komunitnom pldne
odsuhlasuje miestne zastupitelstvo dodatkom, na ndvrh kompetentnych
pracovnikov MU, alebo koordina&ného timu.

Zlozenie koordina¢ného timu:

e predseda alebo urceny cClen socialnej komisie,

e veduca Odboru skolstva, kultdry, Sportu a socialnych veci alebo povereny
pracovnik,

e dalsi pracovnici Miestneho Uradu podla potreby,

e zastupcovia poskytovatelov socidlnych sluZieb na Gzemi MC

e zastupcovia obcianskych iniciativ pracujucich v prospech cielovych skupin,

e konzultanti alebo experti podla potreby MC.

Clenovia koordina¢ného timu s menovite uvedeni na internetovej stranke
MC. O ich zapojeni do koordina¢ného timu alebo vyli¢eni z koordina¢ného timu
rozhodne Socialna komisia. Praca v koordinachom time je dobrovolna
a nehonorovana a mozno ju kedykolvek ukoncit s vynimkou zamestnancov
Miestneho Uradu.



3.3

Komunikacna stratégia

A. Ciele komunikacnej stratégie

Délezitym rysom procesu pripravy a realizacie KPSS je priebezné poskytovanie
relevantnych informacii verejnosti. Cielom komunikalnej stratégie je:

1.
2.

zabezpedit transparentnost celého procesu,
umoznit angazovanym obc¢anom zapojit sa do procesu pripravy
a nasledného vyhodnocovania KPSS definovanym spésobom a to:

a) priamo - Ucastou v pracovnych organoch,
b) priamo - moznostou vyjadrit sa inym spésobom,
c) nepriamo - moznostou upozornit na proces inych obcanov, ktori

mozu mat zdujem o niektoru priamu formu Ucasti,
ziskat pozornost obcanov pre proces KPSS aj pri jeho realizacii a naslednych

Upravach v dalSich rokoch.

B. Formy zverejnovania informacii

Zverejiiovanie informécii vykonava mestska Cast Bratislava-Vrakuna s vyuzitim
foriem, ktoré ma k dispozicii:

internetovd stranka mestskej Casti, kde vytvori novy informacny list pre
KPSS. Tato bude sluzit pre zverejiovanie informacii z priebehu procesu
pripravy, realizacie a vyhodnocovanie plnenia KPSS. Bude mat teda trvaly
charakter. Banner (odkaz) na tento list bude umiestneny na viditelnom
mieste na titulnej strdnke mestskej ¢asti, respektive pod ¢astou ,,mestska
Cast - komunitny plan*“,

Vrakunské noviny,

informacné aktivity ¢lenov pracovnych organov a spolupracujicich
subjektov,



C. Okruh zverejnovanych informacii

Zverejiiované budu nasledovné informacie a dokumenty:

1. samotny dokument komunitny plan socialnych sluzieb,

2. vyhodnotenie plnenia uUloh za obdobie. prva hodnotiaca sprava bude
spracovana v roku 2019 za obdobie roku 2018 a v kazdom nasledujucom
roku sprava za predchadzajuci rok,

3. zlozenie ¢lenov koordinacného timu KPSS,

4. ostatné dokumenty a spravy suvisiace s plnenim KPSS alebo s jeho

zmenami.

3.4 Zaverecna dolozka

Komunitny plan spracovany na obdobie rokov 2018 - 2021 bol dany
do suladu s novelizaciou zakona o socialnych sluzbach v obdobi maj 2018
a jeho zmeny boli schvalené na zasadnuti Miestneho zastupitelstva dna
26.06.2018.

Komunitny plan socidlnych sluzieb mestskej Casti Bratislava-Vrakuna
na roky 2018 - 2022 schvéleny uznesenim Miestneho zastupitelstva
mestskej Casti Bratislava-Vrakuna ¢. 358/XXI/2017 sa rusi.
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