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SENIORI, POZOR na nakupovanie nepotrebnych
vitaminov, vyZivovych doplnkov a zdravetnickych
pomocok

Okresné riaditel'stvo Policajného zboru v Bratislave II upozortiuje na riziko osobnych
navstev Ci telefonatov seniorom, kedy st im natlakom pontikané rézne vitaminy, vyZivové

doplnky alebo zdravotnicke pomécky (d’alej len ,,tovar®).

Kreativni predajcovia, osobne alebo vramci telefondtu seniorovi, vyuZivaji &asto
vycibrené presviedCacie techniky, ba aj psychologické formy natlaku za Ggelom predaja
tovaru, ktory ani nepotrebuje. Predévany tovar byva nekvalitny, predraZeny, nepotrebny, na
hranici expirdcie, no vd’aka pripravenej komunikacii predajcu senior ziska pocit, Ze mu
predavajuci chce pomdct” (obzvlast’ pri vyZivovych doplnkoch), preto ponuku neodmietne
apontkany tovar kupi. Lékadlom byvaju velké zlavy, vyhodné balenia, & vykreslend
unikatnost’ produktu. Ak pocas telefonatu senior poskytne meno, priezvisko a adresu, kam

kuriér tovar doruci, predajca spokojne hovor ukondi.

Seniori, nezabudnite sa informovat’, ako a kde méZete tovar reklamovat’ — predidete
neskorSim komplikdciam. Stdva sa, Ze nasledne je preddvajiceho problém kontaktovat
a domahat’ sa reklamdcie. V pripade komplikacii je potrebné prestudovat’ Zakon &. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovarﬁ alebo poskytovani sluzieb na ziklade zmluvy
uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho.
Slovenska obchodna inSpekcia mé na svojich online strankach rady, ako predist’ podvodnému

konaniu zo strany predavajucich.



Seniori, nie ste povinni kupit’ vSetko, o Vam predajca pontka ¢&i uz osobne alebo
telefonicky. Ak je predajca neodbytny, v pripade osobného kontaktu volajte telefonne &. 158
av pripade telefondtu je mozné tento kedykolvek ukonéit. Opakovany telefonat zo strany

predajcu je mozné z Vasej strany taktne odmietnut’ a hovor ukongit’.
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Okresné riaditel'stvo Policajného zboru v Bratislave II upozorfiuje na mnoZiace sa
pripady podvodov na senioroch, ktori su niekedy aj opakovane osloveni telefonicky zvécsa
na pevnu linku nezndmou osobou, ktord sa zvykne predstavit’ prislusnik Policajného zboru.
Téato nezndma osoba seniorovi hovori, Ze ma informaciu, Ze ho idi vykradnit’ neznami
pachatelia. Senior ma preto zbalit’ cennosti a finanénu hotovost’ do tasky a tito vyhodit’ von
oknom, pod ktorym uz ¢akd d’al$i policajt, ktory tieto cennosti a finanénti hotovost’ seniorovi
pred zlodejmi ochréni. Vyskytli sa aj pripady, Ze senior bol od neznamej osoby instruovany,
ze taSka s jeho cennost'ami policii posluzi na zaistenie pachatel’a. Senior ma zostat’ potichu

v byte, nikoho nekontaktovat, niekedy sa ma po byte plazit’, nakol'ko sa bude strielat’.

V tejto suvislosti Vas Policajny zbor informuje, Ze podvodnici neustdle menia legendu
a sposob pachania trestnych ¢inov, ovladaju vel'a manipulaénych technik, ktoré zneuzivaju na
ziskanie dovery u seniorov, aby od nich vyldkali Gspory. Bud’'te obozretni a nepodl'ahnite
predstieranej Casovej tiesni. Ak mate pochybnost’, nehanbite sa a poproste o radu rodinu,

susedov, pripadne ihned’ volajte POLICIU na bezplatné &islo 158.
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